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Uvod

U skladu s odredbama tlanka 57, Zakona o turstiékim zajednicama |
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/18 | 42/20) wristicke zajednice
zraduju | donose lzvieSde o izvrienju programa rada koje sadriava
podatke o
- izvrsanju programom rada pojedinaéne utvrdenih zadatka
- lzdacima izvriena programom rada pojedinadno utvrdenin zadataka
- Zzdacima za poslovanje luristickog ureda i rad tijela tursticke
zajednice
- financijskom rezultatu poslovanja
- usporedbl financijskog plana | njegova ostvarenja s obrazloZenjem
adstupanja
- analizi | agjeni izvrienja programa, te procienl udinka poduzetin
aklivnosti na razvae tlurizma

Godisnji program rada TZO Vrsar s financijskim planom za 2020, godinu
prihvaden je na sjednici Turistickog vijeéa 30.10.2019. godine, te i
prosfijeden Skupétini TZO Vrsar na usvajanje.

Program rada s financijskim planom za 2020, godinu usvojen je na sjadnici
Skupétine dana 11.12.2019. gadine.

Program rada i financijski plan sastavijeni su u skladu sa Zakonom o
tunstickim zajednicama | promicanju hrvatskog turizma, Zakonom o
turistiCko| pnstojbi, Zakonom o Elanarinama u luristickim zajednicama, fe
Statutom | ostalim aktima Turistitke zajednice opdne Vrsar,

Prilikom njegove Zrade uvaZeno je i necphodno sinergijsko dielovanje s
Hrvatskom turistitkom zajednicom | Turistitkom zajednicom lstarske
Zupanije, te sa svim refevaninim gospodarskim | druétvenim subjektima kaji
djeluju na podrudju nade urdstitke zajednice.

Program rada za 2020. godinu uvafio je smjemice Stralegije razvoja
turizma | Strateskog markelindkog plana Hrvatske, smijermice Master plana
turizma Istarske Zfupanije za period 2015.-2025., smijernice Siratagije
razvoja Opcine Vrsar, te smjemice Strateskog | operativnog marketing
plana turizma Vrsara.

Godignlim programom rada lakoder je, sukladno Zakonu o turistiékim
zajednicama | promicanju  hrvatskeg turizma, definirana suradnja s
jedinicom lokalne samouprave u aktivnostima vezanim za osigu ranje uvjeta
za razvo| lurizma, a narodilo u uredenju naselfa, turistickoj infrastruktu,
2astiti okoliSa, le valorzaciji prirodne i kullurne bastine.

Dogovoreno je zajednicko koristenje sredstava boravisne pristojbe koja se
doznacuju Opcini za poboljSanje uvjeta boravka turista, te suradnja i u
drugim pitanjima vezanim uz razvoj turizma u nasoj destinaciji.

Pojava pandemije korona virusa imala je za posljedicu drasti¢an pad
turistiCkog prometa, te time | znadajan pad priljava sredstava od turistitka
pristojbe | Clanarine, te je bilo neophodno izraditi | usvojiti lzmjenes | dopune
financijskog plana (rebalans) za 2020. godinu.



Rebalans je prihvacan na sjednici Turistickog vijedéa koja & odriana putem
elektronske posSte 07.12.2020., te j@ usvojen na elekironskoj sjednici
Skupsline TZO Vrsar 11.12,2020. godine.

Zbog pojave pandemije Turistitka zajednica opcéine Vrsar u 2020. godini
nife mogla provodit: sve planirane aklivnosti, medutim radila je na promocij
naga deslinacie, predstavijajudi je kao sigurno i priviaéno mjesto za odmor.
lzvriavala je sve zadalke ulvrdene zakonskim propisima | Statutom, te
slijedila upute Ministarstva turizma | sporta | Hrvatske turistiéke zajednice.
Financijsko poslovanje Turstiéke zajednice odvijalo se sukladno Zakonu,
odlukama Skupstine | Turistifkog vijeda.

Analiza sezone 2020

Svjetska turistitka organizacija lrvijestila Je na kraju 2020, godine da je za
svjetski turizam to bila najgora godina u povijesti s padom medunaradnih
lristiCkih dolazaka od 74 posto, ili za oko milijardu manje nego u 2019.. a
nastavak ograniéenja putovanja i drugih protupandemijskih mjera smanjuje
| otekivani oporavka u 2021,

Takav pad u svjetskom furizmu izravna je posliedica nezabiljelenog pada
turisticke potraznje | ogranifenja putovanja diljem svijeta zbog pandemije
koronavirusa,

UNWTO ofekuje da de postupno uvodenje clepiva protiv virusa pomodi
povralku povijerenja potrofaca, pridonijetl  ubleZavanju  ogranicenja
putovanja | polako nommalizirati putovanja u 2021, godini.

Prema podacima sustava eVisilor, koji sadrdi turisticki promet ostvaren u
rkomercijalnim | nekomercijalnim objektima, te nautiCkom charleru (sustav
eCrew), u Hrvatskoj je u 2020. godini ostvarenc 7.8 milijuna dolazaka (37
posto rezultata iz 2019.) i 544 miljuna nodenja (50 posio rezullata iz
2019.).

Od toga su strani turisti ostvanli 43,1 milijun nocenja (45 posto rezultata iz
2014.). dok su domadi gost ostearll 11,3 miljuna nocenja (B2 posto
rezultata iz 2019.),

Tijekam 2020, goding najvise notenja ostvareno je u Istri (13,5 miljuna). te
na Kvamem {11 milijuna notenja), dok je u JZadarsko| Zupanili ostvareno
8.8 milijuna nodenja.

Ma nacionalno) je razim u prodloj godini najvife nodenja ostvareno s trista
MNjamadke (12,7 miljuna notenja), Slovenije (8,3 milijuna nodenja), Poljske
{4,6 milijuna nocenja), Cedke (3,5 milijuna notena) i Austrije (2.5 miljuna
nocenja), a gledajudi po segmentu smjestaja najvide j@ notanja ostvareno u
objekiima u domacinstvu (22,3 miljuna nocenja), kampovima (8.8 milijuna
nocenja), te hotelima (7 milijuna notanja).



Direklor HTZa je konstatirao da je 2020, godina bila izuzetno izazowna |
Zahtjevna, ali usprkos svemu, nada zemfja ostvarila je jedan od najboljih
turistickin rezultata na Mediteranu. Pred nama je vaZzno razdoblje u kojem
cemo provoditl aktivnosti sa svrhom daljnjeg pozicioniranja Hrvaiske kao
sigume, dobro pripremljene i kvalitetne turistitke destinacije.

Istra |e zabiljedila 19 milijuna dolazaka gostiju $to predstavija 41 posto u
odnosu na 2019, godinu uz 13,5 milijuna nodenja, ednosno 47 posto manje
nego prethodne godine. Pr tom su upravo domadi turistl ostvanili gotovo
810.000 nocanja il 67 posto prometa iz 2019, godine, dok su strani gosti
ostvarili 12,7 miljuna nocenja Slo je 46 poste realizacie iz prethodne
godine,

Prema zemljama dolazaka najvide nodenja realizirali su tradicionalni gosti s
njemadkog tr2ista (5.2 milijuna nocenja s gotovo 39 postotnim udjelom u
ukupno ostvarenim nocenjima), zatim gosti sa slovenskog trZidta (2,56
milijuna nocenja), slijede gost s ausirjskog (gotove 860.000 nodenja) te
tafijanskog trZifta (614.000 noéenja).

Promatramo B vrstu smjeStajnog kapaciteta, gosti u Istri prvenstveno su
boravil u kampovima (4,32 miljuna nodenja), zatim u© objektma u
domacinstvu (4,16 milijuna nocenja) | hotelskom smijedtaju (2,16 miljuna
nocenja), dok su u nekomercijglnom smiedtaju ostvarifi 1,83 miljuna
nocenja.

Prema podacima sustava eVisitor na podruéju TZO Vrsar je u 2020. godini
ostvaranc B7.193 dolazaka | 715.576 nadenja,

U usporedbi 5 prethodnom godinom, zabilje2ill smo 61% manje dolazaka |
te 56% manie nocenja.

Strani su turisti ostvarili 83,589 dolazaka, te 694,104 nocenja, dok su
damadi luristi zabiljeZili 3.334 dolaska (44% manje nego u 2019, godini) i
21.472 nocenja (31% manje nego u 2019, godini).

Strani gosti ostvarili su udio od 97% u ukupnom broja nocenja, a domadi
gosti 3%.

Raspored vodecih emitivnih tr2ista prema broju ostvarenih nodenja je
sljededi: Njemadka, Slovenija, Austrija, Italija, Ceska i Nizozemska.

Gosti iz Njemaéke ostvarill su 320,415 noéenja, &to je 48% manje nocenja
nego u prethodnoj godini. Drugo mijesto zauzeli su Slovenci s 123,920
notenja, Sto iznosi 38% manje nege u 2019, godini. Na tredem mjestu je
Ausirija sa 73.914 nocenja, $lo je za 70% manje nodenja nego u prethodnoj
godini. Na éetvrtom mjestu nalagi se Italija koja je ostvarila 43,682 nocenja,
Sto je 68% manje nego u prethodnoj gedini a na petom Cedka sa 28.676
noéenja, koja je ostvarila 38% manje nocenja u odnosu na 2019, godinu.

Prema kriterfju ostvarenog udjela u ukupnom broju nocenja, Njematka je s
udielom od 49% na prvom mjestu. Drugo mijesto po ostvarenom udjelu
(18%) drze Slovenci. Ausirja se pozicionirala na treée mjesto s udjelom od
11%, dok j& na éetvriom mjestu ltalija s udjelom od 7%. Cesii Nizozemcl su
u 2020, godini ostvanll udio od 4% | nalaza se na pelom | Sestom mjestu.



Tablica 1. Ostvaren| dolasci | noéenja 2017. - 2020,

2017

DOLASCI

Domada 4.682
Strani 211 580
Ukupno 216.242
NOCENJA

Domadi 25419
Strani 1.608.110
Ukupno 1.633.529

2018

o.6HE
220.174
225860

ET.M_?
1.622.078
1.649.525

2018

5.922
215743
221.665

31,050
1.E¢]Er_.391
1.636.441

2020

3334
83.580
87.183

21472
604, 108
716,576

Indeks
20019

Tablica 2. Ostvareni broj nodenja po zemljama 2017. — 2020,

Zemija

Mjematka
Slovenija
Austrija
italija
Cedka
Nizozemska

Poljska
Madarska
Svicarska
Danska
Slovadka
Belgija

Velika Britanija
Francuska

Rusija
Svadska

Ostal
Ukupno

2017

618.793
190,844
239,515
137952
44 125
176,284
25419
23.763
19.857
21.147
27.290
13.2454
15115
16.678
6,153
6.310
13.088

378044

2018

610,668
200.629
230.978
140.521
44,096
155.917
27,447
29.719
24.955
19.722
28,299
13437
14 532
16,165
6644
6.754
10.850

44,788

2019

613,440
198.513
245.6081
134804
45.950
150,275
31.080
28.005
26.308
20,091
21.704
14,088
13602
16.449
T.B0a
7.374
11,055

489,156

1.633.520 1.649.525 1.636.441

2020

320415
123.920
73914
43.682
28.676
23.895
21472
19.408
10.199
TO87
6.095
5443
5.126
2.879
1,744
1.013
ap2
18.716

T165.576

58
)
g

2]
43

Indeks
20M149

52

EEEBROBER

28
12
ar
18
22
14



Grafikon 1. Kretanje broja noéenja vodedéih emitivnih trzista
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Grafikon 2. Udio nocenja vodecih emitivnih tréigta u 2020. godini
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LI hotelskim | apartmanskim objektima hotelske kude Maistra zabiljeZeno je
B4.719 nocenja, odnosno 26% u usporedbi s prethodnom godinarm.

Kao posledica drasticno smanjenog broja gostiju u destinaciji zbog pojave
pandemije hotel Pineta zatvorio se u ofujku, 8 resort Petalon nije se ni
otvarao lilgkom ove godine.

Hotel Fineta radio j@ do 15.03.2020., te je od 01.01.-15.03.2020. ostvario
5.539 nocenja, &lo iznosi 12% od lanjskog rezultata.

Apartmani Riva zabiljeZili su u 2020. godini 5.526 notenja, $to je 30% od
lani ostvarenog broja nodenja.

Resort Belvedere ostvario je 43% u odnosu na 2019, godini. Apartmani
Koversada su realizirali 33% u odnosu na lanjsku godinu, 8 nasele Vilias
Koversada 31% u odnosu na lanjsku godinu.

U obiteljskom hotelu Vista ostvareno je 80% manje nocenja.

Ako uzmemo u obzir sve kampove poduzeda Maistra, oni su u 2020, godini
zabilljezill 457.673 notenfa, &to je 54% manje nego u prethodnoj godini.
Majvide notenja, 204.197, ostvareno je u kampu Valkanela, iako 55%
manje nego v prethodnoj godini, Kamp Porto Sole zabiljieZio je §1% manje
nocenja, dok je kamp Koversada ostvario 47% manje nocenja,

Kamp Orsera hotelske kute Valamar postigao je broj od B4.898 nocenja,
Sto je 57% manje nodenja negao u 2019, godinl.

Prema podacima iz sustava eVisitor prulalelji smiedtaja u domadinstvu
ostvarill su 72,227 nocenja, $to je 40% manje nego u 2019. godini.

U nekomercilalnom smijedtaju, ko prema programu eVisitor obuhvaca
smjestaj u lzvomo| staro] obiteliskaj kudi, kuéama | stanovima za odmor, te
kutama i stanovima stanovnika opéine, zabillezeno je 35690 nodenja, &to
je 19% manje u usporedbi s prethodnom godinom,

U 2020, godini turisticki promet nautickog ¢artera ostvario je 819 dolazaka |
6.641 nocenje, 5o je za 36% manje dolazaka i 30% manje notenja u
odnosu na 2019, godinu,

Frema udjelu u ukupnom broju ostvarenih nodenja, najvedi dio ZaugZimaju
kampovi hotelske kute Maistra. U ukupnom broju nodenja ostvarenih u
nasoj destinacijl oni sudjeluju s 64%.

Maistrini Evrsti objekti — hote! Pineta, apartmani Riva, te naselja Belvedere |
Hoversada u ukupnom broju nodenja imaju udio od 12%.

Kamp Orsera hotelske kude Valamar sudjeluje s 9% u ukupnom broju
notenja ostvarenih na podrutiju nase TZ.

Privatni iznajmijivati s agencijama i obrinicima sudjeluju u ukupnom broju
notanja sa 10%, a nekomercijalni smjesta) s 5%,

Hotel Vista i hotel Villa Vrsar u ukupnom broju nocenja ostvaruju udio manji
od 1%.



Tablica 3. Ostvareni broj noéenja po smjestajnim objektima

2017.-2020.

Dbjekt 2017

Hotel Finata 47081
Hotel Vista 7.381
Hotel Villa Vrsar 0
Aparthotal Riva 18.024
MNaselje Belvedere 123.255
Naseljs Petalon 65.917
Villas Koversada IT.T6T
App. Kaversada 26924
kamp Poro Sale 224517
Kamp Koversada 288.141
Kamp Valkanala 480.565
Karnp Orsara 165.538
Privainl smjestaj 114855
Nekomarc. smjedtaj 32446
Ukupno 1.633.529
Mautika B.g12

2018

45,079
9,544

]
19,658
136,116
59485
254970

25576

227911
288,773
473,208
156,612
118.698

38,897

1.649.525
9.526

2019

47.230
8.937
1.083

18.408

127.371
§7.335
36.14%
24,739
211,708
317.161
458.197
152.138
119,417

43 069

1.636.441

9,500

2020

5.539
1.743
B28
5528
54,228
o

11 384
B4z
83.370
168,106
204.197
54,898
72.237
35.680

715.576
B.641

Indeks
20/19
12
20
57
20
43
0
31
33
m -
53
45
43
&l
81

44
m.

Grafikon 3. Ostvareni broj noéenja u 2020. po smjestajnim objektima
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Grafiken 4. Kretanje broja noenja u kampovima, évrstim objektima i
privatnom smjestaju 2017 .-2020.
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Prosjedna duljina boravka gostiju u naso] destinaciji u 2020. godini bila j&
8,2 dana. U kampovima Je prosjetna duljina boravka B.6 dana (najvide u
Koversadi — 11 dana). U hotelima na&i turisti borave prosjeéno 3,1 dan, a u
naselima 64 dana - najide u apartmanima Koversada (8 dana).
Prosjeéna duliina boravka u privatnom smiestaju je 7 dana, a u
nekomercijainom smijeslaju 16 dana,
Od nadih vaZnih emitivnin tr2i8ta, najdulie ked nas borave Nizozemc — u
prosjeku 11 dana. Nijemci borave u nafoj destinaciji u prosjeku 10 dana, a
Austrijanci 8 dana. Poljaci, Talijani i Cesi borave u Vrsaru u prosjeku 7
dana. Prosjetna duljina boravka gostiju iz Slovenije je 6 dana, a domacih
gosliju oko takoder 6 dana,

Grafikon 5. Prosjeéna duljina boravka po objektima 2020,-2019.
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Grafikon 6. Udio nocenja prema dobnim skupinama 2020.
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Sto se fife dobnih skupina nadih gostiju, najvise je onih starijih od 50
godina (41%), Udio turista starih od 30 do 50 godina je 29%, dok na mladu
populaciju izmedu 18 | 30 godina olpada 9%, TinejdZeri (12 do 18 godina)
imaju udio od 8%, a djeca do 11 godina 13%.
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Prihodi i rashodi

U 2020. godini ostvaren je prihod od turistitke pristojbe u iznosu 2.288.576
kn, &to je za 2.570.B71 kn, 53% manje nego u 2019, godini.

U navedenom prihodu ukljuden je | iznos od 137.812 kn, upladen s
posabnog ratuna HTZ-a, koji e ostvaruje na lemefju naplatene boravisne
pristojbe za nocenja na plovnim objektima nautickog tunzma.

Indeks u cdnosu na rebalansom planirani priked turistiCke pristojbe EZnosi
104,

U ukupnim prihodima iznos boravisne pristojbe ima udio od 67%.

Kada se od ukupno naplacene turisticke pristojbe oduzmu iznosi upladeni
za Crveni kriz, Fond za udrefene TZ | Fond za tunstiéki nedovoljno
razvijena podrucia [ukupng 5,.5% ), preostaje iznos od 5.016.303 kn.

Makon raspodjele na HTZ (20%) | TZZ1 (15%), ostaje iznos od 3 260.597
kn, od dega se 30% auvtomatski uplatilo u proraéun Opéine Virsar, e e za
paslovanje TZ20 Vrsar preostalo 2 2885786 kn,

Frihod od tunstiCke élananine ostvaran u 2020, godini iznosi 372,345 Kn, S0
j@ 14% manje od istovrsnog prinoda u prethodno| godini, te 24% viée od
rebalansom planiranag iznosa,

Udio prinoda od dlanarne u ukupnim prihodima lznosi 11%.

Vigak prihoda iz prethodnih godina iznosio j@ 386.655 kn, &to je 49% od kani
astvaranog prijenosa viska prinoda. Udio u ukupnim prihodima je 11%.

Za Interreg projekt UZivam tradicijo koji se financira iz EU fondova ostvaren
je pritod u Enosu 361.020 kn, odnosno 1% vide od rebalansom planianog
iznosa. Udio u ukupnim prihodima: 11%

U poziciji Ostali prihodi ostvaren |e iznos od 7.606 kn, koji ukljucéuje prinode
od bankovnih kamata, te refundacije od okolnih TZa za tiskanje zajednitke
biciklistifke karie. Udio u ukupnim prinodima je manji od 1%

Ukupm prihodi za 2020. godinu iznose 3.417.202 kn, &lo je 45% manje od

prinoda ostvarenin u 2019, godini.
U cdnosu na rebalansom planirana prihode ostvarenje e za 5% vige.

13-



Tablica 4. Ostvareni prihodi 2017, — 2020.

2017 2018
Turistitka pristojba® 5518941 6387901
Turisticka clanarina 388526 418125
F:_lmd ELU fondova _EI i)
Ostall prihodi |68 11425
Prijenos vika prihoda  1.106458  §22.944
Ukupno 7.023.523 7.420.895

2018 2020 m
4860447 Z.28957E a7
432112 AF2.345. BB
108,128 361020 334
14.206 7608 53
785172 386655 49
6.201.155 3417202 55

*od 2019.godine turisticka pristojba se iskazuje bez dijela sredstava upladenih u
proratun Opdine Vrear (30%)

Grafiken 7. Prihodi 2017. - 2020,
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Sveukupni rashodi iznose 1.657.511 kn | u ednosu na rashode iz prethodne
godine 71% su manji.

U ednosi na rebalans, ostvareni su 4% manji ukupni rashodi,

Ostvaren je visak prihoda u iznosu 1.759.691 kn, o je 4.5 puta vige od
osivarencg viska prihoda u prethodnoj godini | 16% vise od rebalansom

planiranodg iznosa.

Grafikon 9, Struktura ostvarenih rashoda u 2020. godini
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Ostvarenje programa rada

Prema Zakonu o turistiékim zajednicama i promociji hrvatskog turizma (NN
52118 1 42/20) izvjeSce o izvrienju programa rada izmedu ostalog sadr2ava
podatke o izvidenju progremom rada pojedinatno utvrdenih zadataka,
rzdacima njihova izvréenja, izdacima za poslovanje turistitkog ureda | rad
tjela turistitke zajednice, analizu i ocjenu izvrSenja programa, le procjenu
udinka poduzetih aktivnosti na razvaj turizma.

Program rada za 2020. godinu razraden jo prema grupama poslova |
zadada, kao | po pojedinagnim projektima,

U financiskom planu  definirani su rashodi neophodni za njihovo
provodenje,

RASHODI PO VRSTAMA

1. Administrativni rashodi

2. Dizajn vrijednosti

3. Komunikacija vrijednosti

4. Distribucija | prodaja vrijednosti
5. Interni marketing

6. Marketindka infrastruktura

7. Posebni programi

8. Ostalo

1. Administrativni rashodi

Owi rashodi obuhvacdaju sljadede vrste rashoda:
1. Rashodi za radnike
&. Rashodi ureda
3. Troskovi distribucije | skladitenja promotivnih materijala
4. Rashodi 2a rad tijela Turistitke zajednice.

1. B nike

Rashodi ove skupine odnose se na pladu direklorice, na place dielatnika
TIC-a, le na lzdatke za zaposlena,
U TICu je tijekom 2020. godine radila voditeljica TICa | jedan stalno
zaposleni informator, Zbog pojave pandemije | smanjenih prihada, tijekom
letnih mjesaci nisu zaposkent dodatni informatari.
U vrieme intenzivhog Sirenja pandemije, TIC je prema preporuc
Ministarstva od sredine o2ujka do kraja travnja bio zatvoren za posjatitelje,
te se rad odvijao uglavnom od kuée.
Tiekom ljetne sezone ured Turistifke zajednice | TIC bili su otvoreni
cjelodnevno, osim nedjeljom i blagdanom kad je rad organiziran dvokratno,
Djelatnici Turisticko informativnog centra vriili su sedede poslove:
- pomoc privatnim iznajmijivadima, viasnicima kuéa | stanova za
odmor, te stanovnicima grada oko prijave gostiju putem sustava
eVisitor
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- naplats paulaine | boravisne pristojbe po danu viasnicima kuéa za
odmor | ostalih osoba koje borave u njima, ukolike oni sami nisu
vl uplatu putem programa eVisitor

- telefonska | elektronska korespondencija s turistitkim subjektima
danicama TZO Vrsar, te privatnim | pravnim osobama iz zemlje |
inozemstva

- distribuciia promotivnog matenijala svim turistiékim subjektima na
nasem podrudju

- prikupljanje, obrada | neposredno pruZanje svih luristickih | drugih
Infarmaciia gostima

- aZuriranje podataka o uplati turistitke pristojbe | turistiéke Eanarine

- komunikaciia s privalnim iznajmijivacima, informiranje o novim
zakanskim propisima, te dogadanjima na podrudju nage desfinacije

- komunikaciia s Carinskim uredom i turistikim inspaklonima u
aktivnostima nadzora nad prijgvom | odjavom turista | naplatom
turisticke pristojbe, te utvrdivanja nazakonitog iznajmljivania

Osim gore navedenih redovnih poslova, u 2020. godini — godini pandamije
virusa Covid 19 - poslevi TICa bill su kencentrirani na informiranje privatnin
iznajmijivata | lokainog stanovnistva o stanju vezanom za pandemiju, o
najnovijim preporukama | odiukama Viade RH, Ministarstva lurizma i
sporta. te o adlukama natsinika Opéine Vrsar.

Kako su turisti prilikom prelaska granice morali imati potvrdy o boravky u
nasem mjestu, dielatnici TICa su veliki dio radnog viemena posvedcivali
izradi i izdavanju navedenih potvrda,

Pomagali su privatnim iznajmijivacima u komunikaciji prema goslima
Zainteresiranim za dolazak u Vrsar | informirali Ik o akiualnim
epidemioloskim mjerama, te prema potrebi prijavijivall turiste za testiranie u
Zavodu za javno zdravstvo |2

Pripremijen je i svim privatnim iznajmiivadima podtom poslan dopis |
uplatnice za pauSalnu uplatu boraviine pristojbe, a krajem godine poskane
suU opomena dufnicima.

Takoder se iznajmljivate informiralo o novom Zakonu o furistidkim
Elanarinama, pomogle im se oko uplate i popunjavanja novog obrasca
veranog za obradun turstitke dlanarine, te njegovog slanja u Poreznu
Lpravi,

Krajem godine zaprimilens je od strane Dréavnog ureda za reviziju,
Podrutnog odjela Pazin, Odiuka o obavijanju financijske revizie TZ0 Vrsar
za 2019. godinu, te se pristupilo sakupljanju i pripremi tradens
dokumentacije.

Zbog krize uzrokovane pandemijom korona virusa krajem lravrja donijeta je
odiuka o smanjenju plada za direkioricu | diglatnike TZ-a u perlodu travanj-
lipanj 2020.

Dio placa za direktoricu | voditeliicu TICa knji2an je u okviru rashoda za
sudiglovanje u projekiu Interreg Adrion - Adrilink, do zaposljavanja
voditeljice projakla,

Rashodi u ovoj skupini ostvareni su u iznosu 545921 kn, &to e 18% manje
od istovrsnog rashoda u prethodno| godini, te 1% manje od rebalansom
planiranog iznosa.

Tro3kovl rashoda za radnike u ukupnim rashodirma imaju udio od 33%,
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2. Rashodi ureda

Qvi rashod| ukljudili su troskove uredskog materijala, matenjala za discenje
| lekuce odriavanje, troskove energije, postanskin | telefonskih usluga,
trofkove najma prostora, komunalne, knjigovodstvena, bankovna,
intelekiualne | ostale usluge, premije osiguranja, reprezentaciju | ostale
rashode necphodne za kvalitetno funkcioniranje Wwristitkog ureda | TIC-a.

U 2020. godini rashodi ureda iznosili su 198.748 kn, 3to je 31 % manje
neqo u prethodno] godini, te 11% manje u odnosu na rebalans,

U ukupnim rashodima za 2020, godinu rashodi ureda sudjelovall su s 12%.

3. Distribugiia | skladitenis

Trogkove ove grupe poslova proizveli su rashodi za najam prostora u
centrainom skiadistu u Zagrebu, troSkowi distribucije promotivnog materijala
na sajmove, te rofkovi najma prostora u skladiinom prostoru upravne
zgrade Maistre,

Rashodi iznose 7.811 kn, 4% su vi&i od rashoda u prethodnej godini, a 22%
manji u cdnosu na rebalans, Ovaj rashoed u ukupnim rashodima sudjeluje s
manje od 1%.

4. Rashodi 7a rad tijela TZ

U ovof grupl rashoda knjiZzene su mjeseéne naknade za rad &lanova
TuristiCkog vijeca koje iznose neto 800 kn pe svakem ¢lanu. Kako prema
novom zakonu Nadzomi odbor vide nije jedno od tijela TZ-a, nisu postojali
rashodi za naknade glanicama NO.

Takoder je zbog krize uzrokovane pandemijom 30.04.2020. donijeta odluka
o smanjanju placa za direktoricu | dielatnike TZ-a u periodu travanj-lipanj, e
o ukidanju naknada za dlanove Turistitkog vijede do kraja mandata.

Zbog gore navedenih razioga trodkovi ove pozicie iznose 17.028 kn, 3to je
83% manje od lanjskog istovrsnog rashoda. U odnosu na rebalans indeks
|e 100, & udio ovih rashada u ukupnim rashodima iznosi 1%.

Skupina poslova | zadata Administrativnl rashodi ostvarila je ukupan
rashod u iznosu 769.508 kn, 3to je 28% manje rego u 2019, godini | 4%
manje od rebalansom planiranog iznosa.

Udio ove skupine u ukupnim rashodima u 2020. godini je 46%.

2. Dizajn vrijednosti

Ova skupina rashoda ukljufuje sliedece podskupine:
1. Poticanje | sudjelovanje u uredenju opéine
2. Manifestacije
3. Razvoj proizvoda
4. Dizajn vrijednostl SMP |stre
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1, Poticanie i sudielovanie y uredenju opéine

£bog vec spomenutih razloga, u kriznoj 2020, godini izdvojena su samo
neophodna sredslva u ovol skupini zadataka, | 1o u poziciji Uredenje
biciklisticke | pjesatke staze, te Sudjelovanje u uredanju destinacije.

U suradnjl & Lovatkim druStvom Lim, a prema uputama strutnog suradnika
u destinacijskom proizvodu Bike, na podetku sezone odistena ja, nasuta i
uredena nasa biciklistitka | pjesacka staza koja prolazl podrugjem Kontije.
Tliekom sezone vréeno je necphodno adriavanie | tiécenje staze od strane
komunainog poduzeca Montraker. Takoder je redovito Sidéeno, kofeno |
odrzavano vie2baliste na podruéju Crijenke, uz biciklistitku stazu.

Na samoj stazi insialiran je novi brojad pjesaka i biciklista,

Troskovi za rad Lovalkog drustva: 22500 kn, trosSkovi za komunalng
poduzete Mantraker: 8.878 kn, troskovl za brojaé (IRTA): 5.000 kn.

Ukupni troskovi ove pozicije iznose 37.378 kn, §to je 62% manje od lani
realiziranih  troSkova ove pozicie, te 17% manje od rebalansom
predvidenog trofka.

U 2020. godini TZ nije udruZila sredstva s Opéinom Visar u svrhu
poboljfanja uvjeta boravka gostiju. Jedini rashod u ovoj poziciji ednosi se
na sudjelovanje u projektu surbijanja populacije galeba klaukavca kojl se
provodi U suradnfi sa Zdravim gradom Poref i Veterinarskom balnicom
Porat, te astalim turistitkim zajednicama i okolnim opdinama i gradovima.
Trodak ove pozicije je 10.000 kn, u ednosu na lanjski rashod iznosi 2%, a u
odnosu na rebalans indeks je 100.

Za skupinu frodkova Poticanje i sudjelovanje u uredenju opéine utrofeno je
u 2020. godini ukupno 47.378 kn, 3to je 7% od lani ostvarenog rashoda, fe
14% manje od rebalansom planiranog rashoda.

U ukupnim rashodima ova skupina rashoda ima udio od 3%.

2. Manifestaciie

Manifestacije u crganizaciji TZO Vrsar

U 2020, godini planirane su brojne kultumo zabawvne, sportske |
gastronomske manifestacije, Medutim, zbog Izbijanja pandemije u czujku i
uvodenja epldemioloskih mjera, one uglavnom nisu organizirane.

Rekreativna biciklijada Limes Bike Tour nije odr¥ana, medutim tijekom
sijecnja i veljade realizirane su promotivie aklivnosti | tiskani su letel, &to je
proizvelo trodak u iznosu 1.412 kn.

U pozicl)l Ribarske fedte knjiZen je rashod u lznosu 3.839 kn, vezan na

trofkove ZAMP-a, odnosno zakagnjele fakiure koje se odnose na glazbene
programe zadnjih fesli odrZane u 2019, godini.
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U poziciji Ostale kullume zabavne manifestaclie nalazi se rashod u iznosu
5.384 kn, Ovaj trodak odnesi se na organizaciju i razglas jazz koncera na
Trgu Degrassi u starom gradu koji je odrfan u suradnji 5 Puckim udili$tem
Pore¢ i Awostrijskim kulturim  centrom, uz poStivanje preporucenih
apidemioloskih mjera.

Poziciia Program na kiizalidtu u starom gradu obuhvatila je trodkove
sufinanciranja programa kojl se u sklopu Adventa odriao u suradnji s
Opcinom Vrsar. TZ0 Vrsar financirala je dva glazbena nastupa u sijeénju.
U ovu skupinu ukljuéeni su | trodkovi Zampa 2a navedene programe, te
troskovi prijeveza drvene Kudice koja je postavijena uz kiizaligte,

Rashod ove pozicle iznosi 10,156 kn.

Skupina rashoda Manifestacile u organizaciji TZO Vrsar realizirala je
trokove u iznosu 20.793 kn, Sto je 2% od istovrsnog rashoda prethodne
godine, te 32% manje od rebalansom planiranog rashoda.

U ukupnim rashodima udio ove skuping iznasi 1%.

Potpore manifestacijama

U rujnu 2019. objaviien je jawni poziv za podnodenje zahtjeva za dodjelu
patpora manifestacijama u 2020.godini, U pozivu su navedeni kritersji |
uvieli pod kojima cée se dodijeliti bespovratna novéana sredstva za
organizaciju odredenih manifestacija. Na svojoj sjedniel u listopadu 2019,
goding Turisticko vijede je donijelo oduku o iznosima potpora odredenim
manifestacijama u 2020, godini. Potpore su odobrene za 23 dogadanja.
Medutim, zbog epidemiolo3kih mjera | preporuka odrfavanja socijalne
distance manifestacie (osim dvije) nisu organizirane.

U 2020. godini odrizlo se 30. izdanje Medunarodne studentske kiparske
skole Montraker. | 1o u periodu od 31.08. do 12.09.2020

Uz TZO Vrsar, u organizaciji su sudjelovali Opéina Vrsar, POU Poreé,
Akademija prmijenjenih umjetnost Rijeka, Akademija likovnih umjetnosti
Zagreb, Umijelnitka akademija Split | Akademija za likovnu umjetnost
Ljubllana. Smjestaj sudionlka sponzerran je od strane Maistre dd., a
JLamen” Pazin iradicionalno je donirac amene blokove za izradu skulptura,
U svom jubilarnom 30-tom izdanju kiparska &kola imala je rezidencijaln
karakter, buduci da su student| s obzirom na opasnost od Sirenja pandemije
korona virusa izostali, pa su u Ekoli enastuptlas samo dvojica akademskih
kipara, afirmirani hrvalski kipar PeruSke Bogdaniéc i Petar Dol
dugogodisnji  tehnitki suradnik Montrakera. Oni su, uz asistenciju
kamenoklesara Denija Krizmankta i Mauriciia Matukine isklesall dvije
skulpture koje su paklonili Visan,

Na svedanosti zatvaranja sudjelovali su nekadadnji sudionici 3kole |
padijelli s gostima svoja sjecanja | anegdote iz prodlih izdanja ovog
dogadanja.

U sklopu promocije ovogodinje Skole u suradnji 5 Pudkim utilidtem Pored
organiziran je koncer Tamare Obrovac, (e je lom prigodom snimljen videa
materfjal koji te se u buduénosti kornstiti za promociju manifestacije.

-19.



Osim za sufinanciranje organizacle koncerta | razglasa, rashodi ove
pozicie ukljutuju trofkove marende i piéa za vrijeme irajanja skole, te
troskove zavrine vedere prigodom svedanosii zatvaranja,

Rashodi za kiparsku Skolu Montraker znose 28.126 kn, o je 47% manje
od fani ostvarenih troSkova | 6% manje od rebalansom planiranih rashoda.

Od sportskih dogadanja sufinancirano je jeding takmitenje u stalnom tenisu
koje se odrlalo pocetkom travnja, prije uvodenja epidemiolodkih mjera:
Medunarodno  olvoreno preenstva Vrsara za miade kalegorije”. Na
rodnevnom tumiru nastupilo 220 uéesnika u svim dobnim skupinama, koji
st doputovall u pratnji roditelja | prijatelja. Ovaj turnir tradicionalno se
odrZava u Vrsaru od 2008, godine, znacajan je zbog pozicioniranja Vrsara
kao sportske destinacije, ali i zbog poticanja miladih na bavljenje stolnim
tenisom i sportom uopce,

Ostvaren| rashod znosl 12.000 kn, iIndeks u odnosu na rashod ove poziclje
u prethodnoj godini je 150, a u odnosu na rebalans 100.

Skupina rashoda Polpore manifestacijama realizirala je rashod u iznosu
40.126 kn, o je samo 3% od lanjskog rashoda ove vrste. a 4% je manje
od rebalansom planiranog iznosa.

£a samostalno organiziranie, te potpore manifestacijama u 2020, godini
utrofeno je ukupno B0.919 kn, o iznosi 3%, odnosno 97% manje u
odnosu na istovrsni rashod u 2019, godinl, Navedeni iznos j& 16% maniji od
rebalansom planiranog rashoda.

U ukupnim rashodima skupina Manifestacije ima udio od 4%,

3, Razvoj proizvoda

U suradnji s Maistrinim Odjelom destinacijskog menad?menta naga T7
nastavlia razvo] turistiékih proizvoda, i to u segmentu gporta  razvo|
biciklizma, nogometa, tenisa, outdoor aktivnosti, te razvoj proizvoda
gourmeat,

Budgel je rasporeden prema sliededim aktivnostima: Organizacija |
upravijanje proizvodom, Infrastruktura, Usluge, Promocija, Prodaja,
Kontrola kvalitete, standarda | metrika, Benchmarking i edukacija, Eventi.
Rashodi evidentirani u 2020, godini odnose se na pripremy | inicialinu
pramaciju planiranih evenata, pisanje tekstova i prijevoda za brogure Blke,
Outdoor, Trail&Trekking, prijevode Gourmet magazina, te folo produkciju
proizvoda gourmet. Rashodl ove poziciie ukljudili su i trofkove usluga
vanjskog suradnika za proizvod Bike:

Ukupno ostvareni rashodi za Ragzvo] prolzvoda iznose 55.893 kn, 3o je

T0% manje od rashada ostvarenog u 2019, godini, te 1% vise u odnosu na
rebalans.

4, Dzain vrijednost SMP Istre

<bog pojave pandemije u 2020.godini nisu realizirani planirani rashodi u
ovel pozicii financijskog plana.

-0 -



Skupina poslova i zadaca Dizajn vrijednosti ostvarila je rashode od 164,190
kn, &to iznosi 5% od rashoda ove skuping u 2019, goding, te 10% manje od
rebalansom planirancg rashoda.

U ukupnim rashodima ova skupina ima udio od 10%,

3. Komunikacljske vrijednosti

Ova skupina rashoda ukljutuje sliedece rashode:
1. Online komunikacie
Z. Offling kemunikacie
3, Turistika signalizacija

1. Online kemunikaciie

Kao ni u ostalim planiranim aktivnostima SMPa |stre, niti u pozicii vezang|
£a online komunikacije zbog pojave pandemije nije u 2020, godini ostvaren
nikakav rashod,

Sto se tite oglasavanja TZO Vrsar na drudtvenim mre2ama, u 2020, smo
zbog ved spomenulih okolnosti smanjili aktivnosti oglagavanja.

Tijekom 20:20. na Facebooku je upladeno 8 promocija, ciljano trZiste bila su
najzastupijenija emitivna tr2ista poput Niemaike, Austrije, Slovenije, Italije,
te ostale europske zemlje (Cedka, Slovatka, Svicarska, Mizozemska,
Svedska, Danska | Madarska). Ciljani interesi ovisill su o karakieru objave.
Na Facebooku su najviSe ogladavani videozapisi | event, Promocije su
polaknule rast broja oznaka ,svida mi se”, cmogudile su da se ostvari ciljani
doseg, te omogudile bolju informiranost gostiju | domaceg stanovnidtva o
dogadajima vezanim na kriznu situaciju uzrokovanu pojavorn pandemije.
Na Instagramu |e uplaceno 29 promocia. Ciliani su interesi kaji su vezani
uz odmaor, putovanje, obitelj, sport, gastronomiju | kulturu, ovisne o
karakleru objave. Promocije su potaknule rast broja pratitelja | omoguéile
da se ostvari &lo vedi doseq.

Ostvaren Ja rashod od 7.484 kn, 3lo je 668% manje u odnosu na prethodnu
godinu, te 25% manje od rebalansom planiranog iznosa

Potetiiom 2019, godine komisijski je cdabrana tvrtka Infost iz Poreda za
lzvodata novih intemetskin  stranica TZO Vrsar, Element ponude
obuhvacali su isporuke koje su se smatrale optimalnim za izradu noveg
Korisnickog sufelfjla u skladu s danadnjim responsiviim otekivanjima.
premasivala iznos Odluéeno je da ce se projekt financirati kroz dvije
proracunske godine.

U 2020. godini izvrSena je Implementacia CMS-a, demo | pribvacanje
frontenda lemedjem lipskih primjera sadr#aja, odrzana |& edukacija za rad u
LMS-u, izradeno je testiranje za dogovorene breakpointove i platforme, le
analiza novog weba.

Rashod u 2020. godini iznosi 198.882 kn, 8o je dvostriko vise nego rashod
ove pozicle u prethodnoj godini, te je 3% vide od rebalansom planiranag
rashoda.
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Upravljanje drudtvenim mreZama;

Ma Instagramu je ostvaren doseg od 3,262,991, &to je ofekivano, s obzirom
na okolnosti, 41% manje u odnosu na 2019. godinu, te 51.547 oznaka
<Svida mi se®, odnosno prosjecno 747 po objavi.

Bro| stalnih pratitelja zaklju€ne s 31.12.2020. iznosi 5 400.

Promotivni video Experience Vrsar Series pregledan je 51.38% puta, S
obzirom na nove trendove na Instagram trZistu, snimijeni su | objavijeni
Reels” video formati (video klipovi u trajanju od 15 do 20 sekundi). U 2020,
je objavljeno 15 video zapisa | ostvarli su 70.612 pregleda. U tom smo
pogledu jadini u Istr, adnosno prvi koji su popratili trend u odnosu na sve
druge TZ, a takoder | medu prvima u Hrvatskej. U suradnji s projekiom
UzZivam Tradieiju, snimljena su | cbjavijena 2 videa posvedena gastranomiji
| tradicijl Vrsara, Folografija plaZe Porlo Sole ostvarila je vellki uspjeh, a tu
folografiju su na svojim profiima objavile neke od najvecih Instagram
stranica u Hrvatskoj poput: Croatiafulloflife, RTL.hr, Croatia Vacations, te
brojne druge domade | inozemne stranice, sto je ekvivalent dosega od
nekolika milijuna korisnika,

MNasa Facebook stranica zakljuéno sa 31.12.2020. braji 14.718 pratitalja.

U 2020. godini doseg j@ iznosio 3.938.017, Bro| angamana na objave
(oznake svida mi se”, komentari | dijeljenje sadriaja) bio je 72.087, &lo je
porast od 4.6% u odnosu na prethodnu godinu,

Promalivni video Experience Vrsar Serles — V pregledan je 34,300 puta.

(isim navedena statistike, vaZno j@ naglasiti kako postoji stalna interakcija 2
korisnicima | pratiteljima stranice, koja se odvija na dnevnoj bazi, Nastoji se
odgovortti svakom pratitelu | na taj nafin pobolati komunikaciu |
radovoljstvo nasih pralitelia. Takoder odgovaramo na sve upite | prufamo
informacije koje prafitelji zatrake.

Oslvarena |& | suradnja s utjecajnim stranicama iz Hrvalske poput
{@croatiafulloflife (stranice HTZ-a), @visitistia (TZ Istarske Zupanije), te
nekim od najvecih siranica poput Ecroatia_photography
@eroatia_vacations i brojnim drugima.

Ovogodidnji pad dosega | ostalih stafistiékih podataka u prvome je redu
posledica smanjenog ocbujma ulaganja u oglafavanje putam drustvenih
mreZa, ali | smanjenog luristitkog prometa. Usprkos navedenim
poleskotama, na Facebooku |e |pak oslvaren rasl angaZmana na
objavama, ito pokazuje lojainost | povezanost pratitelja s destinacijom,
Slijeded! rendave na trZistu drustvenih mreZa, otvoren e profil na Tik Tok
platformi koja sluZi za plasiranje videozapisa u trejanju do 1 min, U ovom
gmo podrudju medu prvima u Hrvatskaj,

Rashod za upravijanje druftvenim mrefama odnosi se na trodkove
angatmana vanjskog suradnika putem studentskog ugovora | [znasl 16.179
kn, $to je 36% manje od onog u 2018, godini i 19% manje od rebalansa.

Ukupn| rashod za onlineg komunikacije (znosi 223.555 kn, 26% je visi u

odnosu na prathodnu godinu i 1% manji u odnosu na rebalans.
Online komunikacije imaju u ukupnim rashodima udio od 13%.
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2 Dfiling komunikacije

U 2020. godinl nisu realizirani planirand rashodi u  pozici  Offline
komunikacile SMPa Istre, kao nl rashodi poziclle OglaSavanje u
promotiviim kampanjama i samostalno oglasavanje u sklopu Marketing
plana TZ |stra.

Rashodi za samostalno oglaavanje TZO Vrsar obuhvacdaju trodkove za
oglas u camping voditu Kamping udrufenja Hrvalske, izradu video
matenjala | cgladavanje na raznim hrvatskim peralima putem agencije
Starmedia koje je ugovoreno u suradnfi s Opdéinom Vrsar, te oglasavanje
putem Jumbo plakata | radiskih objava vezanc za gastronomsku
manifestaciju Golozece di Orsera, Dio rashoda odnosi se na zakup prostora
za plakaliranje na privainoj zgradi u starom gradu.

Za opiée oglasavanje ostvaren je rashod u iznosu 34.443 kn, 5to je 4B%
manje nego u préthodnoj godini | 2% manje od rebalansom planiranog
EZEnodsEa,

U 2020. godini bekali smo samo neophodne keofiéine promotivnog
materijala.

Move koliding image kalzloga, informatora | kalendara dogadanja nisu se
tiskale, vec smao konstili postojede zalihe

Marufene su [edine nove koliéine biciklistiZkih | pjedatkih karli, plana grada,
kataloga parka DuSana DZamonje, te kalendara za 2021, godinu.

U pozicii Ostall izdaci prikazani su rashodi za fisak Bike&Outdoor
kalendara dogadanja koji je izraden pofetkom godine, a za koji iznos je dio
od 7.362 kn refundiran od strane ostalih lokalnih TZova koji 5 nama
suraduju na razvoju tog turistitkog proizvada.

Rashodi za broSure | ostale tiskane materijale iznose 49.016 kn, to ja u
63% manje nego u 2019, godini | 3% manje u odnosu na rebalans.

Sto sa lide suradnje s novinarima, ona se u 2020. godini odwvijala uglavnam
na lokalnom planu, Posjedivali su nas uglavnom novinar lokalnih medifa,
povodom izjava o otverenosti furistitkih objekata | situacie vezane za
pandemijsku krizu.

Suradnja s novinarima ostvarila se | putem telefona, te elekironske podte,
skanjem raznih tekstova | fotografifa za objavijivanje u tiskanim materijalima
ili na raznim internetskim portalima.

TroZkovi ove poriciie odnose se na ugodcavanje jedne novinarske ekipe u
tokalnom restoranu i iznose 489 kn, &lo je 3% od rashoda prethodne godine
I TE% manje od rebalansom planiranog rashoda.

Za suvenire | promotivne materijale {promotivhe wiedice, kemijske olovke,
privieske, dilterice. majice, | sl) utrofeno je 10.848 kn, Sto je 24% manje
nego u 2019, te 28% manje u odnosu na rebalans.

U sklopu pozicije Info table knjizen je rashod za izradu fable postavijene uz
skulpturu Casanove u starom gradu,

£Za poslove izrade i postavijanja table utroSeno je 569 kn, Sto iznosi 2% od
lani ostvarenog rashoda ove porzicije, te je istovjetno rebalansom
planiranom znosu.
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Potelkom 2019, godine prikupliene su ponude za lzradu | postavijanje
interaktivnog displeja u starom gradu s prikazom turistickih sadrZzaja nage
destinacije, Komisijski je odabrana tvrtka Omnivor iz Zagreba.

U 2018. godini upladen je predujam u iznosu 44,620 kn. Kako je dodlo do
oitetanja totema u skladistu tvrike, postavijanje je odgodenc za 2020.
godinu. Medutim, zbog pojave korona virusa | drasti®nog smanjenja priliva
sredstava u TZO Vrsar, dovréenje ovog projekta nije se ostvarilo niti u
2020. godini, vec se prolongiralo za 2021. godinu,

Ukupni rashodi za skupinu Offine komunikacije iznose 95.385 kn, &lo je
B7% manje od istovrsnih rashoda u prethednoj godini, te 7% manje od
rebalansom planiranih rashoda,

Ova skupina rashoda Ima udio od 6% u ukupnim rashodima.

3, TuristiCka signalizacija
U 2020. godini nisu zabiljeZeni rashodi u poziciji Turistitka signalizacija.

Skupina rashoda Komunikacija vnjednosti ostvarila je rashode u iznosu
318.920 kn, Sto je 66% manje u odnosu na 2019. godinu, te 3% manje u
odnosu na rebalansom planirani znos.

U ukupnim rashodima udio ove skupine jo 19%,

4. Distribucija | prodaja vrijednosti

Ova skupina uklufuje rashode za posebne prezentaciie. te za ostale
izdatke U ovoj skupini rashoda.

Rashodi u poziciji Posebne prezenlacije odnose se na nabavu pofrofnog
materijala za reprezentacijy na sajmu Cycling and Hiking Holidays u
Stutlgartu na kojem smo sudjelovali u sijeénju, u suradnji 8 Odjelom za
Zastitu prirode | okolifa |starske Zupanie

Ostvaren| rashod: 341 kn, 8to je 2% u odnosu na rashoed u 2019, godini, te
3% manje od rebalansom planianog rashoda,

U poziciji Ostall izdaci nisu ostvareni rashodi,

Ukupnl rashodi skupine poslova i zadada Distrbucija | prodaja vrijednost
iznose 341 kn, 8io je 2% u adnosu na rashod u 2019, godini, te 3% manje
od rebalansa

Udio u ukupnim rashodima je manji od 1%.

5. Interni marketing
L sklopu pozicije Edukaciia knjizeni su troskovi vezani za edukacije lokalnih
ugostitelja, odnosno njihove sudjelovanje u programu jesenskog ciklusa

edukacijsko - kuharskih radionica Agencije za ruralni razvoj Istre.
Ostali rashodi odnose se na pratplate na struéne ¢asopise.
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Ostvarenl rashod: 4,890 kn, S0 je 75% manje nego u prethodnoj godini i
51% manje u odnosu na rebalans.

U poziciii Nagradea | priznanja nije ostvaren rashod,

U ovu shkupinu rashoda ulaze i trofkovi za novogodiinje poklone
suradnicima, te €lanovima tijela Turisticke zajednice. Pokloni su ukljucivali
lokalne proizvode | rokovnike.

Ustvareni rashod: 6.769 kn, &to iznosi 21% manje u odnosu na prethednu
godinu, te 32% manje u odnosu na rebalans.

Skupina poslova | zadata Interni marketing ostvarila je ukupne trogkove u
[znosu 11.659 kn, 8to je 58% manje nege u 2019, godini, te 42% manje od
rebalansom planiranog znosa ove pozicije rashoda.

Udio u ukupnim rashodima je 1%.

6. Marketingka Infrastruktura

U poziclji Marketinika infrastruktura Marketing plana Istre za 2020. godinu
nesu ostvareni rashodi,

Za potrabe izrade kalendara, oglasavanja u tisku | na raznim intemet
portalima, objava na naso web stranici | drustvenim mre2ama dopunjena je
banka fotografija | video malerjala,

Za ovu slavku utrofeno je 7.938 kn, &0 je 22% manje od rashoda u
prethodnoj godind | 1% manje od rebalansa.

£a skupinu zadaca Marketindka infrastrukiura u 2020, godini utrogeno e
7.838 kn, Sfo je 68% manje od istovrsnih rashoda u 2019, godini i 1%
manje od rebalansom planfranog iznosa.

Udio u ukupnim rashodima je manji od 1%,

7. Posebnl programi

Osim uobicajens pomoci &kolama, udrugama i klubovima koji kroz svoje
projekie sudjeluju u promociji nate destinacije, u 2020. godini sufinancirali
smo i Nastavni zavod za hitnu medicinu, te zdravstven! tim Doma 2dravija
Pored koji je tijekom fjeta radio u karanteni za turiste s podrutja Poregtine,
kao | zdravstvene djelatnike u montaznom objekiu u kojem se tijekom cijale
godine od polelkka pandemije vre testiranja za turiste | lokalno
stanovniStvo cijele Poredtine.

Ostvaren je rashod od 42.500 kn, &to je B% vise nego u 2019, godini | 5%
manje od rebalansa.

Gore naveden| rashod| ujedno su ukupni rashodi skupine poslova | zadada
Pasabni programi.

U odnosu na 2018, godinu, kada su u ovoj skupni rashoda bili ukljuéeni i
roskovi za uredenje novog TIC-a, ova skupina je 62% manja, dok |e
ostvarenje u odnosu na rebalans 6% manje.

Udio u ukupnim rashodima je 3%.
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B. Ostalo

U 2020. godini zaviden je Interrag projekt SI-HR UZivam tradicijo u kojem je
TZ0 Vrsar sudjeiovala od 2017. godine.

Rashodi u 2020, godini ocbuhvaéaju placu 2a voditelicu projekta za sijedanj
| veljacuy, naknadu knjigovodstvu za pripremu materijala za izradu zavrinog
izviesca, te liskanje promotivnog materijala.

Ostvareni rashod: 20,417 kn. Indeks u odnosu na 2019, godinu e 3, te je
5% wisl od rebalansom planiranog rashoda.

2020. godina bila je treta godina sudielovanfa TZO Vrsar u projekiu
Archaeocultour, &ijl je puni naziv Arheoloski krajolik u odrzivom razvoju
kulturnog lurizma Opéine Vrsar, Osim TZO \rsar, projekt financiraju
Hrvalska zaklada za znanost, Opéina Vrsar | Maistra d.d, Projeki provodi
Centar za arheclogiju Sveutilidta u Puli, Jedan od cilieva projekia e
povecanje vidljivosti | prodirenje spoznaje o vaZnosti arhaologkih nalaziéta u
lokalnoj zajednici sa svrhom poticanja gospodarskog korigtenja arheolodke
bastine Uz odgovarajuéy zastitu, te uéinkovito valorziranje kulturne ba&tine
u funkciji gospodarskog razveja. Ofekuje se da ée rezultali provedenog
istraZivanfa povedali atraktivnost kultume badtine Vrsara | unapriediti
turistiCku ponuwdu.

Ostvareni rashod u iznosu 180.000 kn realiziran je u istom lznosu kao u
2019. godini i sukladno rebalansu,

U 2020. godinl nasa TZ postala je pariner u Interreg projektu Adron —
Adrilink. Trajanje projekia je veljata 2020 - srpanj 2024.

Projekt ADRILINK razvija nove modele odrzivog upravijanja turizmom &iji je
ol smanjenje turisticke sezonalnosti kroz valorizaciju prirodnih | kultumih
krajolika kao zajednickin resursa koji se mogu posietiti tijekom cligle godine,
Zamisljen je kac “projekt utemeljen u zajednici”, gdje je zajednica kljudni
akter u razmiljanju i prelspitvanju viastitog krajolika, korsteti raziiite
interpretativne  kljuteve kao &lo su povijest | umjetnost, kultura, zanati
tradicija za obnovu viastite proglost, razumijevanje sadasnjost | planiranje
buduénost,

Promovirajudi aktivnosti koje vrednuju prirodnu i kulturnu badtine EU kao
kljutnog sloj za fjudsku dobrobit, projekt doprinosi jaganju identiteta
jadranske regije kao jedinstvene luristicke destinacije.

Rashodi knjizeni u 2020. godini odnose se na platu voditeljice projekta, na
dijelove plate direktorice i voditeljice TICa koji su ukijugene u planirane
rashode projekta u prvom razdoblju, te na administrativne trodkove prvog

razdobija.
Dstvareni rashodi iznose 142.038 kn, u ednosu na rebalans indeks e 98,

Ukupni rashodi skupine Ostalo iznose 342.455 kn. &o e 41% manje od

ostvarenja u 20185. godini, te 1% manje od rebalansa.
Udio u ukupnim rashodima je 21%.
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9. Transfer boravisne pristojbe Opéini

Sukladno clanku 20. Zakona o tunistiCkoj pristojbi (NN 52118, 42/20) 30%
sredstava od dijela turistitke pristojbe koja je upladens na ratun lokalno| TZ
doznacuje s& u prorafun Opdéine Vrsar | ta sredstva koriste se za
pobolifanje uvjeta boravka turista

Kako je u 2020. godini navedena sredstva FINA automatski uplacivala na
ratun Opcne Vrsar, u ovgj pozicii financijskog plana nisu zabilieZeni
rashodi kao u prjangm godinama, ved je iznos prihoda od turisticke
pristojbe prikazan u prihadovnoj strani umanjen za taj iznos.

Zakljucak:

Svjetska turistidka organizacija smatra da je 2020, godina bila za svistski
turizam najgora godina u povijesti, a nastavak ograniéenia putovana |
drugih protupandemifskih mjera smanjuje | nadu u oporavak u 2021. godini
Takav pad u svietskom turizmu izravna je posljedica nezabiljeZenog pada
turisticke polraZnje | ogranitenja putovania diljlem svijeta zbog pandemije
koronavirusa,

£bog pojave pandemije Turistiéka zajednica opcine Vrsar u 2020. godini
nije mogla provoditi sve aktivnost zacrtane programom rada.

Medutim, u okviru datih moguénosii radila je na promociji nase destinacije,
predstavijajuci je kao sigurno | priviaéno miesto za odmor. lzviéavala je sve
zadatke ulvrdene zakenskim propisima | Stalulom, te slijedila upute
Ministarstva turizma i sporta | Hrvatske turistike zajednice.

Veliki napori uloleni su u pravodobno, vierodesioino | adekwatno
informiranje turista, turistitkit djelstnika, privatnih iznajmijivada | lokalnag
stanovnistva o novostima vezanim za pandemiju karona virusa,

Poslovi tunistiCkeg ureda velikim dijelom bili su vezani za uskladivanje
ustroja TZO Vrsar s novim Zskonom o turistickim zajednicama | promociji
hrvatskog turizma,

U 2020. godini ostvareno je 39% dolazaka | 44% nocenja u usporedhi s
brojem dotazaka i notenja ostvarenih u 20198 godini,

Sukiadno navedenom turistifkom prometu, realizirani prihed od tunstidke
pristojbe ostvaren je u iznosu 47% u odnosu na |stovrsn prihod u
prethodno) godini,

Zbog nemoguénosti realizacije zacrtanih aktivnostl, uglavnom zbog
otkazanih manifestacija, ostvareni su rashodi u iznosu od 29% u usporedbi
s prethodnom godinom, te je ostvaren viSak prihoda od 1,759,691 kn, ki
e se koristiti za poslovanje TZ u perodu predsezone | realizaciju programa
rada u 2021, godini.

Foslovanie TZO Vrsar odvijalo se sukladno zakonskim propisima,
odiukams Skupdtine | Turistitkog vijeda.

Predsjednik Direktorica
Turistitke zajednice optipd Vis8rs o, Tunstitke zajednice opéine Vrsar
lvan Gerometta (& < Natalija Yugrinec
> =— (@) iy
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Dolasci | noéenja 2020./2019.

Dr¥ Dolasci Dolasci Indeks Nocenja | MNofenja Indeks
2020 2019 dolasci 2020 2019 notenja
Njemactka 30.053 63445 48,79 320,415 613.440| 5773
Slowvenija 21.331 38.058 56,05 123.920 199,513 62,11
Austrija 9,006 37,308 74,32 73.914 245.681 30,09|
Itakja 5.842 24,181 24,16 43,682 134,604 32,40
Cedia 4.258 6,657 63,96 28.676 45.950 62,41
|Niznzemska 2.257 14.141 15,9 23.595 150.275 15,90
Hrvatska 3.3 5.922 56,30 21,472 31.050 69,15
{Poljcka 2.716 31.0962 68,55 18,498 28.005 69,62
[Madarska 1.582 4.760 33,24 10.199 26,306 38,77
Svicarska EEE 2.H11 35,04 7887 20,091 39,75
Danska 676 2.296 20 44 5.095 21.708] 25,08|
Slovalka 767 2.148 3571 5,443 14.088 36,64
Belg ja 501 1577 31,77 5,126 13.692 37,44
Srbja 400 1.044 38,31 3.929 10.884 36,10
Ujedinjena Kratjevina 316 2.253 15,36 2.879 16,448 17,50
Bosna | Hercegovina 293 589 49.75] 2785 5.218 53,37
[Makedonija o4 203 46,31 2.504 4,667 53,65
Uxrajina 25 715 3481 2.393 4671 51,23
Francuska 253 1.834 13,79 1,744 7,504 22,35
Rumunjska 264 675 39.11 1.670 3,265 51,15
Rusija 162 1,011 16,02 1013 7.374) 13,74
Albanija 28 4 43,75 967 1.350] 71,63
| Svadska 127 1.731 7,34 502 11,055 5,16
S5AD BE 432 1528 376 1.778 21,15
Turska 53 46 115,22 293 227 129,07
|Bugarska 48| 180 26 67 286 795 38,18|
Kanada 22 106 20,75 272 4000 68,00}
Ostale azijske zemlje 34 110 30,91 267 567 47,08
Ostale africke zemibe 21 45 46,67 205 301 68,11
Crma Gova 21 35 60,00 200 298 67,11
Spanjolska 49 333 14,71 199 1.338 14,87|
Irska 19 158 12,03 198 B45 2343
Koo 20 7 _ 285,71 181 45 177 08
Litva 30 139 21,58 178 627 28,39
Kazahstan 15 18 83,33 154 118 130,51
Brazil 22 63 34,92 146] 213| 67,58
Luksemburg 20 38 51,28 147 283 51,04
Portugal 20 [ 30,30 136 276 49,28
Australijas 20 157 12,74 132 585 19,27
Qstale romlje Judne | Srednje Amenke __ a0 54 33,901 126 £ 11 39,62
|Estonija 14 136 10,25 118 £42 18,38
[Morveska 28 684 4,09 110 4,535 243
[Gréka 1d 24 41,67 B0 121 66,12
|Bjelorusija i 73 10,96 74 663 11,16
[Ostale europske zembje 12 42 28,57 ] 214 31,78
Lekanija 14 113 12,39 62 506 12 25
Tzrael 14 g1 15,38 57 258 22 00
Nowl Zeland i 2H 35,71 40 124) 37,98
Japan 11 32 34,38 18 118 40 68
Margko & b 1043,000 18 33 115,15
Kina b 104 5,77 31 205 15,12
Finska 1 220] 1,36 29| 1.016 2,85
Argentina 5 18] 27,78| 28 40 70,00
Lihtenitajn 4 19] 21,05 28 159 17,61




Dolasci | nocenja 2020./2019.

e Dolascl Dolasc Indeks Mocenja Nocenja Indcks
2020 2019 dolasci 2020 20189 notenja
Tagland 5 36 13,89 29 159 14.07
Meeksikn 3 12 Em 2 a7 Hl.A48
Indanezija 2 ) 28.57 21 =] 35.00
Cila 4 15| 2500 1§- Hg 22,50
Ostale zembe Sjeverne Amerike 4 18] 22,22 17 47 36,17
Tajvan, King 4 25 178 14 278 5,04
Dstale E-E-I'I'I!E Dongnije 1 ] 20,00 o Fa ) 31,03
Koreja, F‘:EEuhllh'.a 5 191 264 g 251 3119
Indiia 1 26 3,85 9 73 5448
Lijedinjeni Arapski Emirati 1 21 476 4 127 315
JuineaiTicka Republika 2 21 g 52 3 hd 3,57
Cipar 2 2 100,00 ] 4 50,00
Hong Kong, Kina 0 2 0,00 f 5 0,00
Isiand 0 ) 0,00 0 37 0,00
Jordan 0 i} 0,00 i] 0| 0,00
Katar 1 o 0,00 0 ]| 0,00
Kurvat 0 0 0,00 ] 1] 0,00
Makaa, Kina 1 0 0,0 0 0 0,00
| Malla 1] 11 0,00 ] 72 LENEH
Oman 0 3 0,00 [ 5 0,00
Tunis [ 2 0,00 i 1 0,00
Strani turisti: B3,859 215.743 3887 694,104 1.605.391 43,24
Domadi turisti: 3,334 5.922 56,30 21472 31.050 68,15
UKUPNO: ar.183 221.665 38,34 715576 1.636.441 43,73
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