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Uvod

Uvazavajuci Cinjenicu kako je od 1. sije¢nja 2020. stupio na snagu novi
zakon koji ureduje sustav turisti¢kih zajednica, Hrvatska turisti¢ka zajednica
je izradila novu metodologiju i standarde planiranja i izvje$¢ivanja u sustavu
turistikih zajednica temeljenu na novoj strukturi zadaéa na svim razinama
sustava.

TuristiCke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godi$njem
programu rada, koji prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) obvezno sadrzi sve
pojedinacno utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za
njihovo izvrdenje.

Prilikom definiranja godiSnjeg programa rada turisticke zajednice, polaziste
je u osnovnim ciljevima turistickih zajednica koji su definirani u élanku 9.
Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19
i 42/20), pa je u skladu s navedenim rad turistickih zajednica usmjeren na
tri glavna pravca djelovanja:

1. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljuénih aktivnosti
turistickog razvoja (planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji,
financiranje, donoSenje i provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima
se definira nacionalna strategija razvoja turizma.

2. osiguravanje cjelovitije zastuplienosti specifiénih lokalnih/regionalnih
interesa kroz jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na
lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih
turistiCkih proizvoda.

3. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji, te razvijanje svijesti o
vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim uéincima turizma, kao i
potrebi i vaZnosti oCuvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticke
resursne osnove odredene destinacije, a osobito zastite okoliSa, kao i
prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrZivog razvoja.

Program rada s financijskim planom za 2021. godinu sacinjen je u skladu
sa Zakonom, Statutom TZO Vrsar, odlukama Turistickog vije¢a i Skupstine
TZO Vrsar.

Uvazeno je globalno usmijerenje na o¢uvanju prirodnih i kulturnih resursa,
zastiti zdravlja i sigurnosti, te odrzivom upravljanju destinacijom.

Takoder su uvazene smijernice nacionalnih i regionalnih marketindkih
dokumenata, smijernice Strategije razvoja Opcine Vrsar, te smjernice
StrateSkog i operativhog marketing plana turizma Vrsara.

Prema nacrtu strategije razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske do
2030. godine prioriteti su razvoj funkcionalnih, te odrzivih turistickih regija
zbog cjelovitog turisti¢kog dozivljaja i produljenja sezone kroz ulaganja u
javnu  turisticku infrastrukturu i promociju, integralno upravljanje
destinacijama radi pronalazenja odgovarajuéih specijalizacija, ponude
dodatnih sadrzaja i produljenja sezone, turisticka valorizacija i prezentacija
kulturne i prirodne bastine, te gastronomske i enoloske ponude. Planira se



usmjerenje tj. prijelaz prema niama vise dodane vrijednosti, s naglaskom
na rast kvalitete ponude, digitalizaciju, inovacije i povecanje ponude visoko
kvalitetnih smjestajnih kapaciteta, kao i otklanjanje administrativnih
prepreka i poboljSanje dostupnosti javne infrastrukture za realizaciju
investicija u turizmu. Hrvatska ¢e se pozicionirati i prema novim i velikim,
brzorastu¢im globalnim emitivnim trzistima, te promovirati kao sigurna i
zdrava destinacije koja nudi visokokvalitetnu i raznovrsnu turistiéku uslugu.

Vizija Istre definirana Master planom turizma Istarske Zupanije za period
2015.-2025. navodi da je ,Istra 2025. globalno prepoznata turistiCka regija
koja je svoje autenti¢ne vrijednosti uspjesno integrirala u udoban i poZeljan
Zivotni prostor. Istarski nacin Zivota odreduje njenu autentiénu regionalnost,
koja na otvoren i pouzdan nacin razvija originalne, inovativne i konkurentne
turistiCke proizvode kroz suradnju svih aktera.

Sustavnim razvojem proizvoda planira se ostvarenje sliedecih ciljeva: 1.
porast trziSnog udjela s visim prinosom; 2. oCuvanje primarnih resursa; 3.
struktura smjestaja u korelaciji sa potrebama trzista; 4. etabliranje klju¢nih
atrakcija / destinacija; 5. profiliranje autenti¢nih istarskih iskustava; 6.
priviaenje investicija; 7. profesionalni ljudski resursi: 8. inoviranje turistickih
proizvoda; 9. doprinos razvoju regionalnog gospodarstva; 10. pozitivan
medunarodni imidz Istre.

Uzimajuci u obzir sadasnje uvjete, prioritet razvoja Master planom IZ daje
se sliedeCim proizvodima: 1. Sunce i more, 2. Kratki odmori, 3. Sport i
aktivnosti, 4. Touring i kultura, uz razvoj ostalih proizvoda koji otvaraju
razlikovne elemente u odnosu na konkurentske regije na Mediteranu i
Srednjoj Europi.

Glavne hipoteze Strateskog marketing plana Vrsara su sliedece:

1. Razvoj turisti¢kog proizvoda koji ée produziti sezonu, odnosno ublaZiti
sezonalnost

2. Kontinuirani rad na stvaranju imidza destinacije visoke dodane vrijednosti
3. Unaprjedenje odnosa s kljuénim dionicima s ciliem povecanja efikasnosti
procesa i zadovoljstva gostiju

Program razvija viziju Vrsara kao $armantnog ribarskog mjesta bogate
kulturne i povijesne bastine, koje kao pozeljna turistitka lifestyle destinacija
svojim prirodnim liepotama, atraktivnom turistickom ponudom i brojnim
manifestacijama privlaci turiste, umjetnike i zaljubljenike u aktivni odmor.

Vrsar je zajedno s okolnim turistickim zajednicama i Odjelom za
destinacijski menadZment Maistre ukljuen u projekt razvoja turistickih
proizvoda Bike, Nogomet, Tenis, Qutdoor i Gourmet, te su godidnjim
programom rada i za predstoje¢u godinu planirane razne aktivnosti kojima
se razvija atraktivnost proizvoda i destinacije u periodima van glavne
turisticke sezone.

Program rada za 2021. godinu nastoji, osim putem navedenih turisti¢kih
proizvoda, podizanje kvalitete turisticke ponude i produljenje sezone postiéi
i aktivnostima vezanim za predstavijanje kulturne bastine, te kulturnim
eventima, odnosno ja¢anjem kulturnog turizma u destinaciji.

Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma takoder
je definirano da turistitke zajednice suraduju s tijelima jedinica lokalne



samouprave u aktivnostima vezanim za osiguranje uvjeta za razvoj
turizma, a naroCito u uredenju naselja, turistikoj infrastrukturi, zastiti
okoli$a, prirodne i kulturne bastine i dr.

Lokalne turisticke zajednice takoder dogovaraju zajedniko koritenje
sredstava boraviSne pristojbe koja se doznaluju opéini ili gradu za
poboljSanje uvjeta boravka turista, dogovaraju izradu planova razvoja
turizma u op¢ini ili gradu, prate turisticki promet, te suraduju u drugim
pitanjima vezanim uz razvoj turizma.

Ostvareni turisticki promet u 2020. godini

Turisticka godina 2020. pocela je izuzetno dobro, s velikim porastom
turistiCkog prometa. NaZalost, u oZujku, s pojavom pandemije COVID 19,
kre¢e krizno razdoblie koje je trajalo do lipnja. U lipnju se situacija
stabilizirala, turisticki promet se tijekom srpnja i podetka kolovoza
intenzivirao. Medutim,15. kolovoza nas okolne zemlje stavljaju na tzv
»crvenu listu®, Cime turisticki promet u Hrvatskoj krece silaznom putanjom.

U Istri su zbog kvalitetnog upravljanja kriznom situacijom i zbog blizine
emitivnih trZiSta ostvareni relativno dobri rezultati. Takoder, zbog zatvaranja
konkurentskih zemalja, Istra je privukla neke nove goste, uglavhom vece
platezne moéi.

Veliki broj no¢enja ostvaren je u ku¢éama za odmor i mobilnim kué¢icama
koje su osiguravale odrzavanje socijalne distance.

Prema podacima Ministarstva turizma i sporta RH, Hrvatsku je u prvih
devet mjeseci ove godine posjetilo 6,6 milijuna turista ili 62,4% manje nego
u istom lanjskom razdoblju, od ¢ega 1,2 milijuna domacih turista (pad od
28,5%), te 5,4 milijuna stranih turista (pad od 66,1%).

Ostvareno je 39,7 milijuna nocenja, to je 54,1% manje nego lani u istom
periodu. Domaci turisti ostvarili su 4,9 milijuna nocenja (pad od 19,4%), a
strani turisti 34,7 milijuna no¢enja (pad od 56,8%).

Najvise nocenja ostvarili su gosti iz Njemacke, Slovenije, Poljske, Ceske,
Austrije i Italije.

U Istri je u prvih devet mjeseci ove godine ostvareno 1.854.275 dolazaka,
Sto iznosi 41% u odnosu na isti period lani, te 13.387.022 noéenja, §to je
47% u odnosu na no¢enja ostvarena u istom periodu prosle godine.
Najveci broj nocenja ostvarili su gosti iz Njemacke (60% od lanjskog broja
nocenja), Slovenije (71%), Austrije (28%), domaci gosti (67%), zatim gosti
iz Ceske (62%), Italije (27%), te Poljske (62%).

Na podrucju TuristiCke zajednice Vrsar u prvih deset mjeseci 2020. godine
ostvareno je 86.725 dolazaka i 711.434 nocenja, $to iznosi 60% manje
dolazaka i 56% manje noc¢enja nego u istom periodu lani.

U sijecnju je ostvaren isti broj noc¢enja kao lani, a u veljagi ¢ak 20% vise
nocenja. Medutim, s oZujkom i pojavom pandemije kre¢e pad turistitkog
prometa, te je u tom mjesecu indeks nocenja 25, u travnju 3, a u svibnju 4.
U lipnju turisticki promet pocinje rasti, te indeks no¢enja iznosi 36, u srpnju
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raste na 58, ali od kolovoza i stavljanja Hrvatske na ,crvenu listu® ponovo
krece pad na indeks 50.U rujnu je ostvareno 40% nocenja, a u listopadu
23% nocenja u odnosu na iste mjesece lani.

Tablica 1. Ostvareni dolasci i no¢enija 2019-2020

DOLASCI

Domaci 5.734 3.191

S)tr'qr!i. - ) 213.279 N 83.534
oL T T T

NOCENJA

Domadi 30.469 20.830 68

Strani 1.594.380

i

Najvise nocenja (319.082) ostvarili su gosti iz Njemacke, i to 52% u odnosu
na prethodnu godinu. Slijede gosti iz Slovenije (63%), iz Austrije (30%), iz
Italije (32%), Ceske (63%) te Nizozemske (16%).

Domaci gosti ostvarili su 20.830 nocenja, sto je 68% od lani ostvarenih
nocenja u prvih deset mjeseci.

Tablica 2. Ostvareni broj noéenja po zemljama 2019-2020

611.168
243.700
133.469
45.733
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Zbog smanjenog broja gostiju u destinaciji iz navedenih razloga, hotel
Pineta zatvorio se u oZujku, a resort Petalon nije se otvarao tijekom ove
odine.
to se tiCe rasporeda turistickog prometa po ostalim smjestajnim objektima,
najve¢i promet ostvaren je u obiteljskom smjestaju (71.800 nocenja,
odnosno 60% od lani ostvarenog prometa), nakon &ega slijede kampovi. U
kampu Koversada realizirano je 168.106 nocenja, odnosno 53% od
lanjskog broja, u kampu Valkanela 204.086 nocenja (45%), u kampu Porto
Sole 80.513 (39%), te u kampu Orsera 64.898 nocenja (43% od lani
ostvarenog broja nocenja)
Resort Belvedere ostvario je 43% noéenja u odnosu na lanjske rezultate,
aparthotel Riva 31%, €vrsti objekti u Koversadi 31, odnosno 33%.
Obiteljski hotel Villa vrsar realizirao je 626 nocenja — 57% u odnosu na
lanjske rezultate, a hotel Vista 1.473 noéenja — 19%.

Tablica 3. Ostvareni broj noéenja po smjedtajnim objektima 2019-2020
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Procjena turistickog prometa u 2021. godini

Turisti¢ki strunjaci predvidaju da ¢e utjecaj koronavirusa potrajati nekoliko
godina, te da ¢e se turizam u potpunosti oporaviti tek nakon 2024. godine.
Ocekuje se da ce i sliedece godine na dobitku biti autodestinacije, ponovno
¢e biti jako prisutna last minute potraZnja, traZit ¢e se smjestajni objekti
visih kategorija, ali i oni fizi¢ki izdvojeni koji jamc&e izoliranost, te ¢e dodatno
znacajno porasti online rezervacije.

2021. godina bit ¢e takoder krizna godina. Situacija vezana za pandemiju
koronavirusom ovisit ¢e o pronalasku cjepiva i lijeka, o epidemiolo$koj
situaciji u Hrvatskoj, ali i u emitivnim zemljama.

Uslijedit ¢e borba za svakog gosta, u ¢emu ¢e veliki znacaj imati politicki i
diplomatski potezi, ali i intenzivna promocija.

U 2021. godini TZO Vrsar planira ostvariti 40%-tno povec¢anije broja no¢enja
u odnosu na ostvareni broj noc¢enja u ovoj godini.

Kao osnovni parametri uzete su gore navedene okolnosti, te planirane
veli¢ine turistickih poduzecéa koja djeluju na nasem podrucju — Maistre d.d.,
te Valamara d.d.



Planirani prihodi u 2021. godini

U kreiranju financijskog plana za 2021. godinu TZO Vrsar je svoje prihode
planirala uzimaju¢i u obzir rezultate ostvarene u prvih deset mjeseci 2020.
godine, te situaciju vezanu za pandemiju virusom Covid 19 i njen utjecaj na
turizam u svijetu i u Hrvatskoj.

UvaZeni su Zakon o turisti¢koj pristojbi (NN52/19), Pravilnik o najnizem i
najvisem iznosu turistike pristojbe (NN71/19), Odluke o visini turisticke
pristojbe po osobi i nocenju i visini godisnjeg pausalnog iznosa turisticke
pristojbe za opc¢ine i gradove na podrucju Istarske Zupanije od 30.08.2019.,
kao i planovi gospodarskih subjekata koji djeluju na nasem podrugju.

U 2021.godini TZO Vrsar planira ostvarenje prihoda od turisticke pristojbe,
turisticke ¢lanarine, prihode iz EU fondova, prenesene prihode iz 2020.
godine i ostale prihode koji ukljuuju sponzorstva i bankovne kamate.

Planirani prihod od turisti¢ke pristojbe temelji se na Pravilniku o najnizem i
najvisem iznosu turisticke pristojbe (NN17/19), te na temelju gore navedene
Odluke Istarske Zupanije.

U skladu s planiranim manjim fiziékim obujmom prometa planira se i manji
prihod od turisticke pristojbe u odnosu na plan za 2020. godinu, odnosno
40%-tno povecanje u odnosu na realizaciju u 2020. godini, Sto iznosi
3.300.000 kn.

S obzirom na Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o &lanarinama u
turistiCkim zajednicama, koji na snagu treba stupiti 1. sijeénja 2021., a kojim
se propisuje daljnje smanjenje turisticke &lanarine za 12% kao
parafiskalnog davanja za gospodarstvenike, u 2021.godini TZO Vrsar
planira maniji prihod od turisticke &lanarine u odnosu na prethodnu godinu,
t.j. 250.000 kn.

U sklopu projekta Interreg Adrion ,Adrilink®, koji se financira sredstvima iz
EU fondova, u 2021. godini planira se povrat sredstava za 1., 2. i 3.
razdoblje u iznosu 604.960 kn

U svrhu podizanja kvalitete turistickog proizvoda Ribarske feste planira se
prijava na natjecaj LAGUR-a i prihod od 350.000 kn.

Zbog postivanja epidemiolokih mjera, te nemogucnosti realizacije
planiranih manifestacija u 2020. godini ostvaren je vidak prihoda u iznosu
1.500.000 kn, te se taj se iznos planira prenijeti u 2021. godinu.

Od ostalih prihoda koji se ostvaruju uglavnom kroz bankovne kamate, te
kroz sufinanciranje manifestacija, uglavnom kroz sponzoriranje smjestaja
od strane Maistre, ocekujemo dodatni prihod od 10.000 kuna.

Ukupno planirani prihodi za 2021. godinu iznose 6.014.960 kn i 11% su
maniji od prihoda planiranih za 2020. godinu.
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Tablica 4. Planirani prihodi za 2021. godinu

Turisticka pristojba

Prihod od turisti¢ke élanarine
Prijenos prihoda prethodne godine
Prihod od EU fondova

Prihod od LAGUR-a

Ostali prihodi
'UKUPNO PRIHODI

3.300.000
250,000
1.500.000
604.960
350.000
~10.000

6014960

U ukupnim prihodima turisti¢ka pristojpa ima udio od 54,9%, turisticka
¢lanarina udio od 4,2%. Planirani prihod od EU fondova ima udio od 10,1%,
prihod od LAGUR-a 5,8%, prijenos prihoda iz prethodne godine udio od

24,9%, a ostali prihodi udio maniji od 1%.

Grafikon 1. Struktura planiranih prihoda u 2021. godini
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# Prihod od turisticke ¢lanarine
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+ Prihod od EU fondova

= Prihod od LAGUR-a
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Planirani rashodi u 2021. godini

Ukupno planirani rashodi za 2021. godinu, uklju€ujuéi rezervu, iznose
6.014.960 kn, sto je 9% manje od ukupnih rashoda planiranih u 2020.
godini.

Tablica 5. Planirani rashodi u 2021. godini

1. IstraZivanje i stratedko planiranje 50.000
2. Razvoj turisti¢kog proizvoda 2.274.980
3. Komunikacija i oglasavanje 871.000
4. Destinacijski menadzment 1.851.500
5. Administrativni poslovi 805.000
6. Rezerva 162.480
URUBNOREBNOBL T T e e 6.014.960

U ukupnim rashodima skupina Istrazivanje i stratesko planiranje sudjeluje s
0,8%, skupina Razvoj turistickog proizvoda s 37,8%, Komunikacija i
oglaSavanje imaju udio od 14,5%, Destinacijski menadZment udio od
30,8%, Administrativni poslovi udio od 13,4%. a Rezerva udio od 2,7%.

Grafikon 2. Struktura planiranih rashoda u 2021. godini

3% 1%

13%

31%

14%

® IstraZivanje i stratedko planiranje = Razvoj turistickog proizvoda
« Komunikacija i oglasavanje Destinacijski menadZment

= Administrativni poslovi = Rezerva
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Planirane aktivnosti

1. Istrazivanje i stratesko planiranje

Ova skupina aktivnosti obuhvaéa izradu strateskih, operativnih i akcijskih
dokumenata, istrazivanje i analizu trzista, te mjerenje ucinkovitosti
promotivnih aktivnosti.

Kako je Strateski i operativni plan Vrsar izraden za period do 2020. godine,
potrebno je pristupiti izradi novog strate$kog dokumenta. Zbog okolnosti
vezanih za pandemiju i smanjenje budzeta u 2021. godini, u financijskom
planu predvidena su odredena sredstva za realizaciju izrade novog
strateSkog plana.

Cilj aktivnosti: priprema za izradu novog strateSkog dokumenta TZO Vrsar
Nositelji aktivnosti: TZO Vrsar, Opéina Vrsar-Orsera

Iznos potreban za realizaciju: 50.000 kn

Rokovi realizacije: sije¢anj-prosinac 2021.

Za aktivnosti vezane za istraZivanje i analizu trzista, te mijerenje
ucinkovitosti promotivnih aktivnosti nisu planirana sredstva u iducoj godini,
jer se dio tih aktivnosti provodi kroz projekte Adrilink i ArchaeoCultour.

2. Razvoj turistickog proizvoda

Druga skupina aktivnosti obuhvaéa sliedece pozicije aktivnosti i
pripadajucih rashoda:

2.1. ldentifikacija i vrednovanije resursa, strukturiranje turisti¢kih proizvoda
2.2. Podr$ka razvoju turistickih dogadanja

2.3. Turisti¢ka infrastruktura

2.4. Podrska turistickoj industriji

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa, strukturiranje turisti¢kih

proizvoda

2.1.1. Razvoj proizvoda Bike, Tenis, QOutdoor, Gourmet

TZO Vrsar u suradnji s Maistrinim Odjelom destinacijskog managementa, te
s turistiCkim zajednicama Rovinja, Bala, Kanfanara i Savitente sudjeluje u
razvoju turistickih proizvoda, i to u segmentu sporta za razvoj biciklizma,
nogometa, tenisa i outdoor aktivnosti, kao i za razvoj proizvoda gourmet.
Budget je rasporeden prema sljiedeéim aktivnostima:

1. Organizacija i upravljanje proizvodom

2. Infrastruktura

3. Usluge

]2 =



4. Promocija
5. Prodaja
6. Kontrola kvalitete, standarda i metrika
7. Benchmark i edukacija
8. Eventi
Maistra d.d. planira za sufinanciranje aktivnosti razvoja destinacijskih
proizvoda izdvojiti 209.844 kn, a za sponzorstva u na3oj destinaciji 343.750
kn. Odjel destinacijskog managementa ¢e u suradnji s gore navedenim
TZima pratiti provedbu razvoja proizvoda, pripremati planove i izvje$éa o
realizaciji, koordinirati sudionike kroz projektne timove, te predlagati
investicije u infrastrukturu Maistre pojedinih destinacijskih proizvoda.
Planirani iznos sufinanciranja planiranih aktivnosti u sklopu razvoja
proizvoda od strane TZO Vrsar iznosi 73.722 kn, dok su iznosi
sufinanciranja evenata rasporedeni u pozicijama Podréka razvoju turistickih
dogadanja i Podrska turistickoj industriji.
Ciljevi planiranih aktivnosti su:
- produljenje sezone na mjesece van glavne ljetne sezone kroz kreiranje
specificnih proizvoda i evenata koji su namijenjeni pred i posezoni,
- produljenje boravka gostiju ponudom paketa proizvoda koji motiviraju
goste da dulje ostanu u destinacij,
- povecanje potronje turista u destinaciji
- poticanje gostiju na ponovni dolazak
- racionalizacija troskova pojedinih aktivnosti u segmentu razvoja
destinacijskih proizvoda (npr. promotivnih materijala, tro$ak foto i video
produkcije, nastupi na sajmovima, angazman vanjskih
suradnika/specijalista razvoja destinacijskih proizvoda)
Nositelji aktivnosti: TZO Vrsar, Maistra d.d. - Odjel za destinacijski
menadzment
Iznos potreban za realizaciju: 73.722 kn
Rokovi realizacije: sije¢anj-prosinac 2021.

2.1.2. Izrada kulturnih itinerera

Sukladno Strateskom planu turizma Vrsara jedan od kljuénih turistickih
proizvoda u na3oj destinaciji je kultura.

Razvoj kulturne ponude potrebno je marketingki popratiti i komunicirati kao
dodatni sadrzZaj koji obogacuje cjelokupnu ponudu destinacije.

StrateSkim planom definirane su marketindke aktivnosti: oZivjeti price i
legende vezane za pojedine atrakcije, proaktivno stvarati sadrzaj kojim se
ozivljavaju pojedine atrakcije i inspirirati goste, stvarati multimedijalne
materijale i na webu istaknuti kljuéne proizvode, te komunicirati i podrZati
razvoj novih projekata u kulturi.

Slijedom navedenog, TZ Vrsar je tijekom ove godine izvrsila pripreme za
izradu kulturnih itinerera koje se planira izraditi i prezentirati u 2021. godini.
Planirani su arheoloski itinereri sa sliede¢im radnim nazivima: Kontija od
prapovijesti do novog vijeka, Nalazista pecina, zatim itinereri vezani za
sakralne objekte, kulturno povijesne znamenitosti i starogradsku jezgru, te
itinereri vezani za skulpture nastale u kiparskoj $koli koji bi ukljuéivali i park
skulptura DZzamonja.

U prezentaciju ¢e se ukljuciti i ve¢ postoje¢i Casanovatour.

Za sve itinerere potrebno je

- definirati tocke, izraditi opise itinerera, kao i opise lokacija,
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- pribaviti fotografije lokacija

- izraditi GPS zapise

- izraditi interaktivne mape i implementirati ih u web TZa

- oznaciti sve skulpture podacima o nazivu, autoru, akademiji i godini
nastanka

- postaviti informativne table uskladene s projektima Archaeocultour i
Klim

- predvidjeti troSkove odrzavanja (posebno za lokalitete u Kontiji)

Cilj planirane aktivnosti: obogacivanje turisticke ponude destinacije,

privlacenje novih gostiju, produljenje turisticke sezone, prilagodavanje

ponude nade destinacije ,postkorona turizmu“, kad ¢e gosti izbjegavati

masovne manifestacije i Zzeljeti ponude prilagodene individualcima ili

manjim grupama

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Vrsar, Op¢ina Vrsar, Maistrin Odjel za

destinacijski menadzment, Pucko uciliste Pore¢, vanjski suradnici, Infosit,

suradnici na EU projektima.

Iznos potreban za realizaciju: 60.000 kn

Rokovi realizacije: svibanj 2021.

2.1.3. Razvoj proizvoda Ribarske feste

Kako se zbog pandemije Covid 19 u ovoj godini nije raspisao natjecaj od
strane LAGUR-a, te se planirane aktivnosti nisu realizirale, TZO Vrsar
planira se u 2021. godini prijaviti na natje¢aj LAGUR-a, te sredstva u iznosu
350.00 kn utrositi u razvoj turistickog proizvoda Ribarske feste. 200.000 kn
planira se za nabavu nove pozornice za izvodenje kulinarskih radionica i
zabavnog programa, te 150.000 kn za organizaciju novih sadrzaja
manifestacije.

Cilj planirane aktivnosti: razvoj i podizanje kvalitete gourmet proizvoda u
destinaciji, obogacivanje zabavnog programa, priviacenje gostiju u pred i
posezoni

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Vrsar, LAGUR, lokalni ugostitelji

Iznos potreban za realizaciju: 350.000 kn

Rokovi realizacije: oZujak — listopad 2021.

2.2. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Ova skupina aktivnosti obuhvac¢a organizaciju i suorganizaciju dogadanja,
kulturno-zabavnih, sportskin i ostalih manifestacija u destinaciji, te
sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekata koje su od
znaCaja za razvoj, promociju i ulinkovito turisticko i gospodarsko
pozicioniranje destinacije.

2.2.1. Dogadanja u organizaciji TZO Vrsar
Manifestacije se u nasoj destinaciji organiziraju u svrhu unapredenja i
obogacivanja turisticke ponude, te povecanja ugostiteliskog i drugog

turistickog prometa. Njima se kreira sadrzaj koji omoguc¢ava produljenje
turistiCke sezone, te jata promocija i imidz destinacije.
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Dogadanja koja se tradicionalno odvijaju u organizaciji TZ Vrsar su Uskr3niji
dorucak, biciklijada Limes Bike Tour, ribarske feste, ciklusi koncerata More i
gitare i Vrsarske serenade, etno i ostali koncerti, a sufinancira se i
adventski program.

Medutim, s obzirom na neizvjesnu situaciju izazvanu pandemijom bolesti
Covid 19, mogu¢i nastavak epidemiolodkih mjera i nastale promjene u
turistickoj ponudi, trenutno nije moguce detaljno planirati termine, broj i
opseg navedenih dogadanja, te ¢e se plan njihovog odrZavanja i detaljni
rashodi naknadno definirati, kada to dozvole okolnosti.

Za 2021. godinu planira se 30% maniji iznos od planiranog za 2020. godinu.
Cili: obogacivanje turistitke ponude, povecéanje turistikog prometa,
promocija destinacije

Nositelji aktivnosti: TZO Vrsar

Iznos potreban za realizaciju: 700.000 kn

Rokovi realizacije: travanj-prosinac 2021.

2.2.2. Sufinanciranje sportskih dogadanja

2.2.2.1. Teniski turniri Memorijal Slavoj Greblo, Perin memorijal, Maistra
Cup

Navedeni teniski turniri ve¢ se petu godinu za redom planiraju organizirati
uz partnere Maistru d.d. i teniski klub Galeb iz Umaga. Ovi turniri doprinose
dugorofnom razvoju ovog turistitkog proizvoda. Na turnirima sudjeluju
mladi uzrasti tenisaca iz Hrvatske i svijeta, te se ostvaruje znadajan broj
nocenja i povecanje turistickog prometa u periodu posezone.

U 2021. godini sva tri turnira planiraju se odrzati tijekom rujna i listopada.
Planira se oko 1200 posjetitelja i realizacija od 2.650 nocenja.

Ovi teniski turniri planiraju se sufinancirati od strane Maistre d.d. u iznosu
242.750 kn.

Od strane TZO Vrsar planiran je isti iznos sufinanciranja kao u 2020. godini.

Cilj planirane aktivnosti: razvoj sportskog turizma, posebno proizvoda tenis,
valorizacija i prepoznatljivost destinacije Vrsar za organizaciju tenis turnira,
te povecanje turistickog prometa u terminu posezone.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Vrsar, Maistra d.d., teniski klub Galeb
Umag, teniski klub Dec Umag

Iznos potreban za realizaciju: 226.250 kn

Rokovi realizacije: rujan i listopad 2021.

2.2.2.2. Lim Bay Challenge

U 2021. godini ovo dogadanje odrzat ¢e se po Sesti put.

Radi se o 4-dnevnoj trail utrci u nekoliko duZinskih kategorija. Manifestacija
obuhvaca i avanturisticke utrke, nordic walking day, dvije trail utrke,
teCajeve yoge, bike i e-bike ture, kajak ture, teajeve penjanja, projekcije
outdoor filmova i otudoor predavanja.

Planirani termin je 6. do 9. svibnja, o¢ekuje se oko 1.000 posjetitelja i 500
realiziranih no¢enja.

Maistra d.d. sufinancira ovo dogadanje s iznosom 37.500 kn

Od strane TZO Vrsar planiran je isti iznos potpore kao za 2020. godinu.
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Cilj planirane aktivnosti: razvoj proizvoda outdoor, $irenje turisticke ponude
u segmentu sportske rekreacije u terminu predsezone, revitalizacija zaleda
Vrsara i Limskog kanala kroz nove elemente sportsko turisticke ponude, te
promocija destinacije kroz atraktivne video i foto uratke.

Nositelji aktivnosti i partneri: TZ Vrsar, Maistra d.d, Feel Deep Tl Pazin
d.o.o.

Iznos planiran za realizaciju: 100.000 kn

Rokovi realizacije: svibanj 2021.

2.2.2.3. Ocean Lava Vrsar Croatia

Dogadanje koje se prvi put odrzalo u Vrsaru 2019. godine. Radi se o
triatlon vikend utrci koja je ukljutena u medunarodni kup Ocean Lava
Planet Series (utrke diliem Europe, 16 utrka u 14 drzava) i odrzava se na
malim lokacijama.

Utrka je podijeliena na 4 discipline: Half, Olympic, Half tafeta i Olympic
Stafeta. Start utrke je u resortu Belvedere, a cilj se nalazi u marini Vrsar,
gdje se odrzava i sve¢ano proglasenje najboljih.

Manifestacija traje 2 dana, dok je boravak natjecatelja 3 dana. Organizacija
se provodi u suradniji s kljuénim partnerom Sport box d.o.0., koji posjeduje
strucna znanja i iskustvo za realizaciju ovakvih dogadanja.

U 2021. godini ocekuje se sudjelovanje 300 natjecatelja, ostvarenje oko
1.000 nocenja i povecani prihod od vanpansionske potrosnje.

Maistra d.d. sufinancira ovo dogadanije s iznosom 62.500 kn.

Od strane TZO Vrsar planiran je isti iznos sufinanciranja kao u planu za
2020. godinu.

Cilj planirane aktivnosti: Profiliranje Vrsara kao outdoor destinacije, dizanje
kvalitete manifestacije kroz online i offline promociju, te upotpunjavanije
postoje¢eg projekta sportskog turizma, posebno outdoor proizvoda,
valorizacija i prepoznatljivost destinacije, te povecéanje kvalitete dozivljaja u
njoj, kao i povecana realizacija nocenja i prihoda od smjestaja u periodu
posezone. Kroz animaciju velikog broja specijaliziranih novinara iz Hrvatske
i inozemstva ocekuje se veliki promidzbeni efekt ovog eventa.

Nositelji planirane aktivnosti i partneri: TZO Vrsar, Maistra d.d., Sport box
d.o.o. Buzet

Iznos planiran za realizaciju: 200.000 kn

Rokovi realizacije: listopad 2021.

2.2.3. Potpora ostalim sportskim dogadanjima (Javni poziv)

Tijekom listopada 2020. trajao je javni poziv za podnoSenje zahtjeva za
dodjelu potpora manifestacijama u 2021.godini. U pozivu su navedeni
kriteriji i uvjeti pod kojima ¢e se dodijeliti bespovratna novéana sredstva za
organizaciju odredenih manifestacija.

Na javni poziv pristiglo je, osim prijava za gore navedena velika sportska
dogadanja, jo§ 9 prijava za organizaciju ili sudjelovanje na sportskim
manifestacijama, uglavnom od strane lokalnih sportskih klubova.

Uzimajuéi u obzir neizvjestan razvoj turistitke sezone i kretanja turistickih
rezultata zbog pandemije Covid 19, te eventualnog nastavka
epidemioloskih mjera, nacin i opseg sufinanciranja odredenih manifestacija
naknadno ¢e se definirati odlukom Turistickog vije¢a, kada to dozvole
okolnosti.
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Od strane TZO Vrsar planiran je 30% manji iznos potpore od iznosa
planiranog za 2020. godinu.

Cilj planirane aktivnosti: razvoj sportskog turizma, valorizacija i
prepoznatljivost destinacije Vrsar za organizaciju sportskih manifestacija,
pomoc rada sportskih klubova u destinaciji.

Nositelji planirane aktivnosti: sportski klubovi

Iznos planiran za realizaciju: 97.000 kn

Rokovi realizacije: travanj-listopad 2021.

2.2.4. Sufinanciranje kulturno zabavnih i gastronomskih dogadanja
(Javni poziv)

Na javni poziv raspisan u listopadu pristiglo je 10 prijava za manifestacije iz
podrucja kulture, zabave i gastronomije.

Prijave se odnose na organizaciju Casanovatoura i manifestacije Stari
samanj pod kastelom, na ciklus koncerata Koncerti u crkvi, te na glazbene
susrete i festivale zborova Pramali¢e, Faks i Musica sacra, zatim na Vrsar
Art Festival, te smotru istarskih autohtonih proizvoda. Prijavljena je i nova
manifestacija — Festival srdela i kalamara, te projekt Kockica po kockica
mozaik $kole TUS Poreg.

Uzimajuci u obzir neizvjestan razvoj turisticke sezone i kretanja turisti¢kih
rezultata zbog pandemije Covid 19, te eventualnog nastavka
epidemiolo$kih mjera, nacin i opseg sufinanciranja odredenih manifestacija
naknadno ¢e se definirati odlukom Turistickog vije¢a, kada to dozvole
okolnosti.

Od strane TZO Vrsar planiran je 30% manji iznos potpore od iznosa
planiranog za 2020. godinu.

Cilj planirane aktivnosti: obogacivanje turisti¢ke ponude, pogotovo u pred i
posezoni, razvoj kulturnog i gastronomskog turizma, prezentacija povijesti i
materijalne i nematerijalne kulturne bastine Vrsara

Nositelji planirane aktivnosti: Udruge i obrti iz Vrsara i okolnih mjesta, TZO
Vrsar

Iznos planiran za realizaciju: 328.000 kn

Rokovi realizacije: travanj-prosinac 2021

2.3. Turisticka infrastruktura

2.3.1. Odrzavanje biciklisti¢ko pjeSacke staze

Biciklisticke i pjeSatke staze koje se protezu uglavnom podrucjem uz
Limski kanal, kroz zasti¢enu Sumu Kontija potrebno je redovito odrzavati.

U predsezoni je potrebno izvrsiti ravnanje tla nasipavanjem izlokanih
dionica adekvatnim materijalom, a tijekom gitave godine vrdi se CiScenje
staze, te sjeCa izraslog granja. Navedeni radovi vrée se u suradnji s
Lovackim drustvom Lim i opéinskim komunalnim poduzec¢em Montraker.
Dio rashoda odnosi se na prikupljanje i zbrinjavanje otpada koje vrsi
komunalno poduzece.

U 2021. godini planira se daljnje uredenje staza, u skladu s planiranim
aktivnostima razvoja turistickog proizvoda Bike.
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Cilj aktivnosti: Razvoj outdoor i cikloturizma u destinaciji, privlacenje
ljubitelja autentiénih krajolika i aktivnog stila Zivota, éuvanje prirodnih
resursa u destinaciji

Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Vrsar, Opéina Vrsar, lovacko drustvo,
komunalno poduzece

Iznos potreban za realizaciju: 80.000 kn

Rokovi realizacije: sije¢anj-prosinac 2021

2.3.2. Sportska signalizacija i info table

U 2021. godini potrebno je nadopuniti signalizaciju na biciklistikim i trail
stazama oznakama s kilometrazom i odredistima, nadopuniti signalizaciju
prema penjalistima, postaviti informativnu tablu za outdoor, te obnoviti tablu
na pocetku biciklisticke staze.

Cilj aktivnosti: podizanje kvalitete staza, promocija ciklo i outdoor turizma u
destinaciji

Nositelj aktivnosti: TZO Vrsar, vanjski suradnici (izradivacdi signalizacije i
tabli)

Iznos potreban za realizaciju: 40.000 kn

Rokovi realizacije: svibanj 2021.

2.4. Podrska turisti¢koj industriji

Kroz ovu skupinu aktivnosti realizira se podrska subjektima u destinaciji u
svrhu razvoja programa povezanih neposredno s turistiékim proizvodom

2.4.1. Podrska gourmet dogadanjima

U svrhu razvoja, jaCanja i promocije turistitkog proizvoda gourmet, u
suradnji s Maistrinim odjelom za destinacijski menadzment, osmisljena su
posezonska dogadanja GoloZece di Orsera i Tradizione a tavola u kojima
sudjeluju lokalni ugostitelji i koje se u 2021. godini planira organizirati po
treCi put. Tema dogadanja je osmisljavanje riblieg i mesnog menija po
promotivnoj cijeni, uz koristenje autohtonih lokalnih namirnica. U ovoj godini
u manifestacijama je sudjelovalo 11 vrsarskih restorana, te se i u
2021.godini o€ekuje veliki odaziv lokalnih ugostitelja.

TuristiCka zajednica ¢e za sve sudionike manifestacije osigurati pojacane
marketinske aktivnosti, organizirati najave u inozemstvu i Hrvatskoj, izraditi
dizajn/vizual promotivnih materijala sukladno usvojenim standardima
'‘Gourmet koncepta u destinaciji', realizirati posebnu online promociju preko
naseg web portala i drustvenih mreZa, te tiskati promotivne materijale i
menije.

Cilj aktivnosti: promocija autohtonih jela i vina Istre, odnosno Vrsara, te
restorana koji tu ponudu nude, promocija Vrsara kao gourmet destinacije,
promocija i poticanje rada ugostiteljskin objekata u periodu pred i
posezone, izvan glavne turisticke sezone, poticanje lokalnog stanovnistva
da posjecuje restorane i kusa ponudene menije po promotivnim cijenama,
osiguravanje cjelovitije zastuplienosti specificnih lokalnih interesa i
zadovoljenje gospodarskih interesa na podrugju destinacije.
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Nositelj aktivnosti: TZO Vrsar, lokalni ugostitelji
Iznos potreban za realizaciju: 20.000 kn
Rokovi realizacije: rujan i listopad 2021.

3. Komunikacija i oglasavanje

Ova skupina aktivnosti obuhvaéa sliedece pozicije aktivnosti i pripadajucih
rashoda:

3.1. Odnosi s javnosc¢u: globalni i domaci PR

3.2. Marketinske i poslovne suradnje

3.3. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

3.4. Kreiranje promotivhog materijala

3.5. Internetske stranice

3.6. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

3.7. Turisti¢ko-informativne aktivnosti

3.1. Odnosi s javnoséu: globalni i domaéi PR

U 2021. godini planira se oglasavanje nase destinacije, pogotovo pojedinih
aktivnosti i manifestacija putem jumbo plakata, objava u domacem i
inozemnom tisku, na turistickim portalima, na nacionalnim i lokalnim radio i
TV programima.

Takoder se planira predstavijanje aktivnosti TZa u lokalnom tisku, na
lokalnim portalima i drustvenim mrezama.

Cilj aktivnosti: promocija manifestacija, informiranje javnosti o radu TZa
Nositelj aktivhosti: TZO Vrsar

Iznos potreban za realizaciju: 70.000 kn

Rokovi realizacije: sije¢anj-prosinac 2021.

3.2. Marketinske i poslovne suradnje

3.2.1. Sudjelovanje u SMP-u Istre

TZO Vrsar sudjeluje s ostalim istarskim turistidkim zajednicama u provedbi
Strateskog marketing plana Istre. Udruzivanjem sredstava i zajednickim
nastupom TuristiCke zajednice Istarske Zupanije, lokalnih turistickih
zajednica, turistickih kompanija i touroperatora omoguéena je snazna
promocija Istre kao regije, te istovremeno pojedinih destinacija.

Cilj aktivnosti: promocija Istre, odnosno konkurentnog, odrzivog i
odgovornog razvoja istarske turisticke regije, porast turistickog prometa u
pred i posezoni, priviladenje turizma koji donosi vise prinose, kreiranje
priviatnog sadrzaja dizajna vrijednosti - selektivnog i komplementarnog
portfelja vrhunskih iskustava, koji se mogu promicati na istarskim emitivnim
trzistima kako bi se privuklo vi$e turista u Istru tijekom pred i posezone.
Nositelji aktivnosti i partneri: TZZI, LTZ-i, HTZ, hotelske kuée

Iznos potreban za realizaciju: 172.000 kn

Rokovi realizacije: sije¢anj-prosinac 2021.
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3.2.2. Ostale marketinske suradnje

U 2021. godini planira se obnavljanje suradnje i oglaSavanje nase
destinacije u camping vodi¢ima i portalima, te sklapanje ugovora s lokalnim
novinama, internetskim portalima i radiom u svrhu konstantnog oglasavanja
manifestacija i izvjeStaja o aktivnostima TZa, pogotovo vezanih za
sudjelovanje u projektima financiranim od strane EU fondova.

Ciljevi aktivnosti: promocija destinacije i manifestacija, informiranje javnosti
o aktivhostima TZa

Nositelj aktivnosti: TZO Vrsar

Iznos planiran za realizaciju: 30.000 kn

Rokovi realizacije: sije¢anj-prosinac 2021.

3.3 Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Ukoliko pandemijska situacija ne sprijeci odrzavanje turistickih sajmova, u
2021.godini planira se sudjelovanje na nautickom sajmu u Austriji zajedno s
marinom Vrsar, te na Bike&Outdoor sajmu u Njemackoj zajedno s
predstavnicima Odjela za odrzivi razvoj Istarske Zupanije.

Takoder se planira prezentacija nase destinacije u sklopu raznih dogadanja
u gradovima koji su partneri u EU projektima, posebno u Sloveniji i ltaliji.
Prezentacije se organiziraju u suradnji s Opéinom Vrsar, s Udrugom
ugostitelja, lokalnim maslinarima i ostalim udrugama .

Cilj aktivnosti: Promocija destinacije, posebno u nauti¢kom i bike&outdoor
Nositelji aktivnosti: TZO Vrsar, Marina Vrsar, Opéina Vrsar-Orsera,

Iznos planiran za realizaciju: 10.000 kn

Rokovi realizacije: sije¢anj-prosinac 2021.

3.4. Kreiranje promotivnog materijala

3.4.1.Tiskani materijali

Za potrebe turistickih sajmova i prezentacija, distribuciju po recepcijama
svih turistickih objekata, marine Vrsar, te turistickin agencija planira se
reprint postojeeg promotivnog materijala: image kataloga Vrsara,
informatora, kalendara dogadanija, biciklisticke karte, plana grada, kataloga
Parka skulptura Dusana DZamonije, te kalendara za 2022. godinu.

Koli¢ine navedenih materijala definirat ¢e se sukladno stanju na zalihama i
prilagoditi kretanju turistickog prometa.

Odredeni iznos planiran je takoder za tisak ostalih promotivnih materijala
(razne programske knijizZice, leci, plakati, baneri).

Cilj aktivnosti: off line promocija destinacije, promocija manifestacija
Nositelj aktivnosti: TZO Vrsar

Iznos planiran za realizaciju: 100.000 kn

Rokovi realizacije: lipanj — prosinac 2021.

3.4.2. Kreiranje sadrzaja i oglasavanje na drustvenim mrezama

Zahvaljujuci intenzivnom i azurnom radu na drudtvenim mrezama, broj
pratitelja konstantno raste (trenutno na Facebooku imamo 15.010 pratitelja,
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na Instagramu 5.473). DruStvene mreZe i dalije ¢emo koristiti kao medij
inspiriranja gostiju koji naSu destinaciju jo$§ nisu posjetili, kao i poticaj za
ponovni dolazak gostiju. Objave ¢emo kao i tijekom ove godine
prilagodavati trenutnoj situaciji vezanoj za pandemiju, te komunicirati
poruke o Vrsaru kao sigurnoj i odgovornoj destinaciji koja pruza
maksimalno uzivanje u prirodi.

Odredeni dio sredstava iz ove pozicije rashoda ulozit ée se na promociju
putem drustvenih mreza.

Za ove poslove planira se nastavak suradnje s vanjskim suradnikom putem
studentskog servisa.

Cilj aktivnosti: on line promocija destinacije, promocija manifestacija

Nositelj aktivnosti: TZO Vrsar, vanjski suradnik

Iznos planiran za realizaciju: 40.000 kn

Rokovi realizacije: sije¢anj — prosinac 2021.

3.4.3. Promo materijali

Za potrebe TICa, te za potrebe sajmova, prezentacija, raznih gostovanja i
putovanja, planira se nabava suvenira i promotivnog materijala kao &to su
kiSobrani, majice, bukalete, privjesci, papirnate vreéice itd s logom TZO
Vrsar.

Cilj aktivnosti: promocija destinacije

Nositelj aktivnosti: TZO Vrsar

Iznos planiran za realizaciju: 20.000 kn

Rokovi realizacije: lipanj 2021.

3.5. Internetske stranice

U 2020. implementirana je nova internetska stranica TZO Vrsar na
hrvatskom i engleskom jeziku, izvrSena je edukacija za rad u CMS-u, te je
izvr$ena digitalna pristupaénost sukladno Zakonu o pristupaénosti mreznih
stranica i programskih rieSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora
Republike Hrvatske.

U 2021.godini planira se zavrSetak implementacije stranica na njemackom i
talijanskom jeziku.

TroSkovi ove pozicije obuhvacaju usluge redovitog odrzavanja stranica i
podrske od strane Infosita d.o.o.

Cilj aktivnosti: on line promocija destinacije

Nositelji aktivnosti i partneri: TZO Vrsar, Infosit d.o.o.

Iznos planiran za realizaciju: 50.000 kn

Rokovi realizacije: sije¢anj-prosinac 2021.

3.6. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

Ova skupina aktivnosti obuhvac¢a uspostavljanje detaljne turisticke baze
podataka o ponudi i potraznji, otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka,
te pripremu, sortiranje i slanje podataka o turistitkoj ponudi na podrugju
destinacije u regionalnu turisticku zajednicu i Hrvatsku turisti¢ku zajednicu.
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3.6.1. Otkup fotografija i video materijala

Za daljnje aZuriranje i obogacivanje banke fotografija i video zapisa u 2021.
godini planira se otkup adekvatnog i kvalitetnog foto i video materijala kojeg
¢emo koristiti za potrebe web stranice, drustvenih mreZa, te za promociju u
tiskanim i digitalnim medijima.

Cilj aktivnosti: dopuna arhive fotografija i foto zapisa, promocija destinacije i
manifestacija

Nositelji aktivnosti: TZO Vrsar

Iznos planiran za realizaciju: 20.000 kn

Rokovi realizacije: oZujak-prosinac 2021.

3.7. Turisti¢ko-informativne aktivnosti

3.7.1. Upravljanje TIC-om

TuristiCko informativni centar otvoren je tijekom &itave godine. Tijekom
glavne turisticke sezone rad se odvija cjelodnevno, a u ostalom dijelu
godine do 15.00 sati. TIC tijekom sezone (od Uskrsa nadalje) radi i
nedjeljom, te u vrijeme blagdana.

Pored informiranja gostiju, djelatnici u TICu obavljaju poslove vezane za
prijavu turista putem sustava eVisitor, pogotovo vlasnika ku¢a za odmor i
njihovih gostiju, prikupljaju i obraduju statisticke podatke koji se dostavljaju
viSim razinama sustava turisti¢kih zajednica, Op¢ini Vrsar-Orsera, te raznim
institucijama. Takoder vrse naplatu boravi$ne pristojbe od vlasnika kuca za
odmor i njihovih gostiju, te kroz sustav eVisitor kontroliraju naplatu pristojbe
i turisticke clanarine od svih &lanova. U svrhu suzbijanja nezakonitog
iznajmljivanja suraduju s Carinskim uredom i Turisti¢kom inspekcijom.
Pripremaju i putem elektroni¢ke poste ili putem postanskog ureda privatnim
iznajmljivacima $alju sve potrebne obavijesti vezane za njihovo poslovanje,
te informacije o dogadanjima u destinaciji.

Takoder ¢lanicama TZa prosljeduju sve trazene i relevantne informacije.
Kako bi se omogucio neometan i kvalitetan rad TICa prema gore
navedenom rasporedu i zadacima, a uzimajuéi u obzir ¢injenicu c¢e
voditeljica TICa biti u dijelu radnog vremena angazirana radom na projektu
Adrilink, u 2021. godini se uz informatora zaposlenog na neodredeno
vrijeme planira zaposliti jo$ jednog informatora putem ugovora na odredeno
vrijeme.

Cilj aktivnosti: kvalitetan rad TIC-a, informiranje gostiju i ¢lanica TZa
Nositelj aktivnosti: TZO Vrsar

Iznos planiran za realizaciju: 214.000 kn

Rokovi realizacije: sije¢anj-prosinac 2021.

3.7.2. Interaktivni displej u starom gradu

Pocetkom 2019. godine prikupliene su ponude za izradu i postavljanje
interaktivnog displeja u starom gradu s prikazom turistickih sadrZaja naSe
destinacije. Komisijski je odabrana tvrtka Omnivor iz Zagreba.

Ponuda tvrtke Omnivor sadrzi samostoje¢i vanjski interaktivni totem,
profesionalni monitor visoke svjetline, izradu multi touch aplikacije za
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interaktivne sustave, kao i najam i odrZavanje servera na period od godinu
dana. Bruto iznos ponude je 148.737 kn.

U 2019. godini uplacen je predujam u iznosu 44.620 kn. Kako je doslo do
ostecenja totema u skladistu tvrtke, postavljanje je odgodeno za 2020.
godinu. Zbog pojave pandemije Covid 19 i kasnjenja priliva sredstava u TZ,
postavljanje totema se odgodilo za 2021. godinu.

Cilj aktivnosti: kvalitetno informiranje gostiju u destinaciji, pogotovo
posjetiteljima starog grada, o turistiCkoj ponudi

Nositelji aktivnosti: TZO Vrsar, Omnivor d.o.o.

Iznos potreban za realizaciju:105.000 kn.

Rokovi realizacije: svibanj 2021.

3.7.2. Info table i turisti¢ka signalizacija

U 2021. godini planira se obnova info table na glavnoj obalnoj $etnici,
obnova postoje¢e i izrada nove turisticke signalizacije, pogotovo one
vezane za novoizgradenu sportsku dvoranu.

Cilievi planirane aktivnosti: kvalitetno informiranje gostiju u destinaciji
Nositelj aktivnosti: TZO Vrsar, vanjski suradnici

Iznos potreban za realizaciju: 40.000 kn

Rokovi realizacije: lipanj 2021.

4. Destinacijski menadzment

Cetvrta skupina aktivnosti obuhvaca sliedece pozicije aktivnosti i
pripadajucih rashoda:

4.1.Upravljanje kvalitetom u destinaciji

4.2. Poticanje na ocuvanije i uredenje okoliga

4.3. Sudjelovanje u projektu Interreg Adrion - Adrilink

4.1. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Ova skupina aktivnosti obuhvaéa sustav nagradivanja, priznanja
postignuéima u turizmu u svrhu razvoja izvrsnosti na svim razinama
turisticke ponude u destinaciji, sudjelovanje u planiranju i provedbi kljugnih
investicijskih projekata javnog i privatnog sektora i kljuénih projekata
podizanja konkurentnosti destinacije, te suradnju s predstavnicima
turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete ponude u
destinaciji.

4.1.1. Edukacija za iznajmljivace i ugostitelje
U svrhu kvalitetnijeg i uspjesnijeg poslovanja u obiteljskom turizmu, lakSeg
snalaZzenja u novim propisima, izmjenama zakona i pravilnika, pogotovo u

uvjetima pandemije, za iznajmljivage se planira tijekom prolje¢a organizirati
edukacija od strane savjetovalista za obiteljski smjestaj.
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Takoder, kako bi potakla daljnje podizanje kvalitete ponude u lokalnim
restoranima, orijentiranost lokalnim namirnicama i jelima, valoriziranje
autohtonih namirnica i o€uvanje tradicijskog naslieda, ali isto tako i
inovativnost i kreativnost u ponudi njihovih restorana, TZO Vrsar ée
financirati sudjelovanje zainteresiranih lokalnih ugostitelja u jesenskom
ciklusu kuharskih radionica u organizaciji AZRRI-ja, koje se odrzavaju na
Gortanovom brijegu kod Pazina.

Cilj planirane aktivnosti: podizanje kvalitete ponude u destinaciji, pomoc¢
iznajmljivatima u poslovanju, osiguravanje cjelovitije zastupljenosti
specificnih lokalnih interesa i zadovoljenje gospodarskih interesa na
podrucju destinacije.

Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Vrsar, Savjetovaliste za obiteljski turizam,
Azrri

Iznos potreban za realizaciju: 15.000 kn

Rokovi realizacije: ozujak i studeni 2021.

4.1.2. Nagrade, priznanja

U ovu poziciju aktivnosti ubrajamo rashode vezane za nagrade i priznanja
dugogodi$njim gostima i partnerima koji su pridonijeli promociji nase
destinacije, te nagrade gradanima Vrsara za poseban doprinos uredenju
mjesta.

Cilj planirane aktivnosti: podizanje kvalitete ponude u destinaciji, poticanje
mjestana na uredenje okolisa

Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Vrsar

Iznos potreban za realizaciju: 10.000 kn

Rokovi realizacije: lipanj-studeni 2021.

4.2. Poticanje na o€uvanje i uredenje okoli§a

U ovu skupinu unose se aktivnosti i rashodi vezani za pobolj$anje opéih
uvieta boravka turista, aktivnosti uredenja mjesta, te za suradnju sa
subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistiCkog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga,
servisa i komunalnih sluzbi na podrugju turisticke destinacije.

4.2.1. PoboljSanje uvjeta boravka turista - uredenje destinacije

I'u 2021. godini planira se udruzivanje sredstava s Opéinom Vrsar-Orsera u
svrhu uredenja destinacije i pobolj$anje uvjeta boravka turista. Sredstva ¢e
se rasporediti na temelju dogovora s Opéinom, odnosno prema ugovoru o
namjenskom troSenju tih sredstava. U ovoj skupini rashoda planiraju se i
troskovi projekta kontrole i suzbijanja populacije galeba klaukavca koji se
provodi zajedno s Veterinarskom bolnicom Poreg, u suradnji s okolnim
Opcinama, Turisti¢kim zajednicama i hotelskim kuéama.

Zbog aktualne epidemiolo3ke situacije uzrokovane pojavom koronavirusa i
povecanih troskova zdravstvenog sustava, u ovu poziciju rashoda
ukljucena je i potpora hitnoj medicinskoj pomo¢i u iznosu 50.000 kn.
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Cilj planirane aktivnosti: podizanje kvalitete ponude u destinaciji, uredenje
destinacije i poboljanje uvjeta boravka za goste, kao i podizanje kvalitete
Zivota za lokalno stanovnistvo.

Nositelj aktivnosti i partneri: Op¢ina Vrsar-Orsera, TZO Vrsar

Iznos potreban za realizaciju: 630.000 kn

Rokovi realizacije: oZzujak-prosinac 2021.

4.2.2. O¢uvanje materijalne i nematerijalne kulturne bastine

Aktivnosti planirane kroz ovu stavku odnose se na sufinanciranje radova na
odrzavanju sakralnih objekata i kulturno povijesnih znamenitosti u Vrsaru.
Dio sredstava namijenjen je izradi i nabavi narodnih no$nji, odnosno
tradicionalnih kostima za ¢lanove vrsarskin zborova, te sudionika
manifestacije Stari samanj pod kastelom.

Cilj planirane aktivnosti: podizanje kvalitete ponude u destinaciji, uredenje
destinacije i podizanje kvalitete zivota za lokalno stanovnistvo

Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Vrsar

Iznos potreban za realizaciju: 20.000 kn

Rokovi realizacije: lipanj-prosinac 2021.

4.2.3. Potpora eko akcijama

U skladu sa zadacima i cilievima djelovanja turistiCkih zajednica, u svrhu
razvijanja svijesti o potrebi zastite okoli$a i Guvanja prirodnih resursa nase
destinacije, Turistitka zajednica pomaZe u organizaciji i sufinancira razne
prolietne eko akcije na nasem podrucju. Akcije se organiziraju od strane
osnovne $kole, djegjeg vrtiéa, udruge umirovljenika, Ribolovnog drustva
Baraj i Ronilackog kluba Ugor.

Rashodi planirani u ovoj poziciji odnose se uglavnom na troSkove za
osvjezenje i marendu za sudionike akcije.

Cilj planirane aktivnosti: uredenje mjesta, podizanje svijesti o potrebi zastite
okoli$a i odrzivom razvoju

Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Vrsar, vrsarski klubovi i udruge

Iznos potreban za realizaciju: 10.000 kn

Rokovi realizacije: travanj-svibanj 2021.

4.3. Sudjelovanje u projektu Interreg Adrion - Adrilink

Od ove godine TZO Vrsar sudjeluje u projektu ADRIATIC LANDSCAPE
INTERPRETATION NETWORK - ADRILINK (Velijata 2020. — Srpanj
2022.) u okviru programa JADRANSKO-JONSKI ~PROGRAM
TRANSNACIONALNE SURADNJE (ADRION) 2014. -2020.

Vodedi partner je Opé¢ina Jesi iz Italije, dok ostali partneri dolaze iz Grcke,
Slovenije, Albanije, BIH, Srbije i Hrvatske (Op¢ina Mo$¢enicka draga)
Projekt razviia nove modele odrzivog upravljanja turizmom Ciji je cilj
smanjenje turisticke sezonalnosti kroz valorizaciju prirodnih i kulturnih
krajolika kao zajedni¢kih resursa koji se mogu posijetiti tijekom cijele godine.
Zamislien je kao "projekt utemelien u zajednici", gdje je zajednica kljucni
akter u razmidljanju i preispitivanju vlastitog krajolika, koristeci razliCite
interpretativne kljuéeve kao $to su povijest i umjetnost, kultura, zanati,
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tradicija za obnovu vlastite proslost, razumijevanje sadasnjosti i planiranje

buduénosti.

Promoviraju¢i aktivnosti koje vrednuju prirodnu i kulturnu bastinu EU kao

kljucne faktore za ljudsku dobrobit, projekt doprinosi ja¢anju identiteta

jadranske regije kao jedinstvene turisti¢ke destinacije.

Prijavljene aktivnosti TZO Vrsar su sliedeée:

- Izrada dugoro¢nih planova odrZivosti kroz aktiviranje zajednice u promociji
krajolika kao resursa za odrzivi turizam.

- Izrada tematskih itinerera krajolika i izrada digitalnih i tiskanih mapa s
glavnim prirodnim i kulturnim atrakcijama krajolika.

- Organizacija edukacija i manifestacija za promociju i valorizaciju prirodne i
kulturne bastine, te promoviranje selektivnih oblika turizma vezanih za
interpretaciju krajolika.

- Organizacija medunarodne konferencije o krajoliku i krajobraznom
turizmu.

- Multimedijalno opremanje interpretacijskih centara o krajoliku (KLIM,
MORE-MORE)

- Razvoj mobilne aplikacije ,Landscape route/ltinereri krajolika“

Za TZO Vrsar odobren je prora¢un za 30 mjeseci od 237.488,50 EUR sa
stopom sufinanciranja 85%, (sredstva TZ-a: 35.623 EUR, sufinanciranje:
201.864 EUR)
Iznos planiran za sudjelovanje u projektu u 2021. godini je 1.166.494 kn,
od Cega za troSkove zaposlenih na projektu (jedna osoba puno radno
vrijeme, jedna osoba 50% radnog vremena) otpada 273.659 kn, za putne
troskove 27.216 kn, te za vanjske struéne usluge 865.620 kn.
Aktivnosti planirane u 2021. godini:
» Organizacija manifestacije "Jadranski dani krajolika"
 lzrada tematskih itinerera i definicija planova krajolika za podrugje
opc¢ine Vrsar
» Odrzavanje radionica s interesnim skupinama i struénim skupinama
« Oblikovane smjernica za dugoro¢nu odrzivost interpretacijskog
centra
» Definiranje zavrSnog plana za interpretaciju krajolika i plana
odrzivosti interpretacijskog centra
 Organizacija Transnacionalne konferencije o krajoliku
* Razvoj ICT i tehnolodke usluge za Web/Gis digitalnu platformu i App
za smartphone i tablet
« ICT i tehnoloSke usluge za Interpretacijski centar krajolika —
implementacija
» Oprema za interpretacijski centar multimedijalni paneli i virtualna
tehnologija

Ciljevi projekta:

1. Osnivanje Jadranske mreZe za turizam na krajoliku;

2. Zajednicka odrZiva strategija za sustav krajobraznih odredista na
Jadranu;

3. Sustav novih jadranskih ruta i ruta utemeljenih na interpretaciji krajolika;

4. Digitalna platforma i aplikacija za jadranski turizam;

5. 10 LIC-ova opremljenih aplikacijama pametnih tehnologija i inovativnim
ICT rjeSenjima;

6. Organizacija ,Dana krajolika“ kao jedinstvenog dogadaja integriranog
kruga duz Jadranske regije.
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Nositelj aktivnosti i partneri: TZO Vrsar, partneri u projektu
Iznos potreban za realizaciju: 1.166.500 kn
Rokovi realizacije: sijeCanj-prosinac 2021.

5. Administrativni poslovi

Peta skupina aktivnosti obuhvaca sljedece pozicije aktivnosti i pripadajucih
rashoda:

5.1. Place

5.2. TroSkovi ureda

5.3. Tijela turisti€kih zajednica

5.1. Place

Ova pozicija plana ukljucuje place zaposlenika Turisticke zajednice, osim
placa informatora u TIC-u, dakle place direktorice i voditeljice TIC-a, koja
osim poslova vodenja TICa sudjeluje i u obavljanju stru¢nih poslova, a
dijelom radnog vremena zaposlena je na projektu Adrilink.

Iznos potreban za realizaciju: 455.000 kn

Rokovi realizacije: sijeCanj-prosinac 2021.

5.2. Troskovi ureda

U ovoj stavci uklju€eni su troSkovi funkcioniranja ureda turistiCke zajednice,
te sadrzi rashode za materijal (uredski, za CiS¢enje i teku¢e odrzavanje),
rashode za energiju, poStanske, telefonske troSkove i Internet, usluge
teku¢eg odrzavanja, komunalne usluge, zatim troSkove najma prostora,
knjigovodstvenih usluga, bankovnih usluga, intelektualnih i ostalih vanjskih
usluga, troSkove premija osiguranja, nabava opreme, reprezentacije,
dnevnice i putne troSkove, te ostale nespomenute rashode.

Iznos potreban za realizaciju: 340.000 kn

Rokovi realizacije: sije¢anj-prosinac 2021.

5.3. Tijela turisticke zajednice

Ova pozicija plana pretpostavlja naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanova
tijela turistiCke zajednice, putne troskove ¢lanova tijela turisticke zajednice,
troSkove reprezentacije, pripreme te distribuciju materijala za potrebe
odrzavanja sjednica tijela turisticke zajednice.

Kako je odlukom Turistickog vije¢a od 30.04.2020. ukinuta naknada za
¢lanove Vije¢a za period do isteka mandata, za 2021. nisu planirani
navedeni rashodi.

Planirani iznos odnosi se na eventualne putne troSkove, pripreme sjednica i
reprezentaciju.

Iznos potreban za realizaciju: 10.000 kn

Rokovi realizacije: sije¢anj-prosinac 2021.
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6. Rezerva

Ovom stavkom planira se iznos za potrebe osiguranja likvidnosti u
izvanrednim okolnostima, te financiranje neplaniranih aktivnosti.
Iznos potreban za realizaciju: 162.480 kn.

O tijeku poslova na izvodenju programa rada, kao i o financijskom
poslovanju, direktorica ¢e podnositi izvie§¢e na svakoj sjednici Turisti¢kog
vijeca, za razdoblje izmedu dviju sjednica.

Predsjednik Direktorica
TuristiCke zajednice opéine Vrsar Turisticke zajednice opcéine Vrsar
Ivan Gerometta Natalija Vugrinec
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Financijski plan za 2021, godinu

PRIHODI Plan za 2021. (ukn) | Udio %

1. lzvorni prihodi 3,550,000 59.0
1.1. Turisti¢ka pristojba 3,300,000 54.9

1.2, Clanarina 250,000 4.2

Z Prihodi iz EU fondova 604,960 10.1
3. Prihod od LAGUR-a 350,000 5.8
4. Preneseni prihod iz prethodne godine 1,500,000 24.9
S. Ostali prihodi 10,000 0.2

PNO 6,0 960

I AKTIVNOSTI Plan za 2021. (u kn) udio %

1 ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 50,000 0.8
1.1 Izrada stratedkih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata 50,000 0.8

111 Izrada novog stratedkog plana TZO Vrsar 50,000 0.8

P RAZVOI TURISTIEKOG PROIZVODA 2,274,980 378
2.1 Identifikacija i vrednovanje resursa, strukturiranje turistiékih proizvoda 483,730 8.0

2.1.1. Razvoj proizvoda Bike, Tenis, Outdoor, Gourmet 73,730 12

2.1.2. lzrada kulturnih itinerera i oznagavanje skulptura 60,000 1.0

213. Razvoj proizvoda ribarske feite (LAGUR) 350,000 5.8

2.2, Podrika razvoju turisti¢kih dogadanja 1,651,250 27.5

2.2.1. Dogadanja u organizaciji TZO Vrsar 700,000 11.6

2.2.2. Sufinanciranje sportskih dogadanja 526,250 8.7

2.2.2.1. |Teniski turniri Memorijal Slavoj Greblo, Perin memorijal, Maistra Cup 226,250 3.8

2.2.2.2. |Lim Bay Challenge 100,000 1.7

2.2.2.3. |Ocean Lava Vrsar 200,000 33

2.2.3, Popora ostalim sportskim dogadanjima (Javni poziv) 97,000 1.6

224, Sufinanciranje kulturno zabavnih i gastronomskih dogadanja (Javni poziv) 328,000 5.5

2.3, Turistitka infrastruktura 120,000 2.0

2.3.1. OdrZavanje biciklistitko pje$atke staze 80,000 13

2.3.2, Sportska signalizacija i info table 40,000 0.7

2.4, Podrika turistitkoj industriji 20,000 0.3

24.1. Podrika gourmet dogadanjima 20,000 0.3

3 KOMUNIKACUA | OGLASAVANJE 871,000 14.5
3.1. Odnosi s javno$éu: globalni i domati PR 70,000 1.2

3.2, Marketinike i poslovne suradnje 202,000 3.4

3.2.1. Sudjelovanje u SMPu Istre 172,000 2.9

3.2.2. Ostale marketinike suradnje 30,000 0.5

3.3. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 10,000 0.2

3.4, Kreiranje promotivnog materijala 160,000 2.7

3.4.1. Tiskani materijali 100,000 17

34.2) Kreiranje sadraja i ogla3avanje na druitvenim mrezama, 40,000 0.7

3.43. Promo materijali 20,000 0.3

3.5. Internetske stranice 50,000 0.8

3.6. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka 20,000 0.3

3.6.1. Otkup fotografija i video materijala 20,000 0.3

3.2 Turistitko-informativne aktivnosti 359,000 6.0

271, Upravljanje TIC-om 214,000 3.6

3.7.2. Interaktivni displej u starom gradu 105,000 1.7

3.73. Info table i turisticka signalizacija 40,000 0.7

4. DESTINACISKI MENADZMENT 1,851,500 30.8
4.1. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 25,000 0.4

4,1.1. Edukacija za iznajmljivaée i ugostitelje 15,000 0.2

4.1.2. Nagrade, priznanja 10,000 0.2

4.2, Poticanje na ofuvanje i uredenje okolida 660,000 11.0

4.2.1. Pobolj3anje uvjeta boravka turista - uredenje destinacije 630,000 10.5

4.2.2. Otuvanje materijalne i nematerijalne kulturne baitine 20,000 0.3

4,2.3, Potpora eko akcijama 10,000 0.2

4.3. Sudjelovanje u projektu Interreg Adrion - Adrilink 1,166,500 19.4

o ADMINISTRATIVNI POSLOVI 805,000 13.4
5.1. Plade 455,000 7.6

5.2, Trodkovi ureda 340,000 5.7

5.3. Tijela turistitke zajednice 10,000 0.2

6. REZERVA 162,480 2.7

SVEUKUPNO 1.-6.

6,014,960




